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Reikminiy tyrimy temos pasiulymai

PASIULYMAS DEL REIKMINIY TYRIMY TEMOS

1. DUOMENYS APIE PATEIKEJA

1.1. Institucijos pavadinimas Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

1.2. Institucijos atstovas, jgaliotas spresti su teikiamu temos pasitlymu susijusius klausimus:
pareigos Pataréja

vardas Ramuné

pavarde Vitartaité

telefonas +370 66783058

el. pastas Ramune.Vitartaite@socmin.It

2. TEMOS PASIULYMO APRASYMAS

2.1. Temos pavadinimas

Specializuotos kompleksinés pagalbos centry teikiamos pagalbos tikslinei grupei veiksmingumo tyrimas

2.3. Tyrimy trukme

Tyrimy, reikalingy problemai iSspresti, (9 mén.
trukmeé

2.5. Temos (problemos) svarba valstybei ir visuomenei

Aprasoma sprendziama problema, nurodomos esminés jos prieZastys, jei reikia, palyginant Lietuvos padétj aptariamu klausimu su kitomis Europos Sgjungos
valstybés narémis, pateikiama informacija apie institucijos praktikoje kylanciy problemy mastq, situacijos analizé; vadovaujantis turimais jrodymais ir
duomenimis (kiekybiniais rodikliais) pagrindZiamas problemos aktualumas ir realus mokslu grjsty sprendimy poreikis (ne daugiau kaip 4000 spaudos Zenkly)

Smurtas artimoje aplinkoje ir toliau Lietuvoje iSlieka placiai paplites. Naujausiais Valstybés duomeny agentiros duomenimis (toliau - VDA), 2022 m. policija
uzregistravo 55 187 pranesSimus dél smurto artimoje aplinkoje, is jy sostinés regione fiksuoti 14 526 pranesimai, vidurio vakary Lietuvos regione — 41 661
pranesSimas. Dalis jy — pakartotiniai atvejai. Smurtas artimoje aplinkoje — viena is labiausiai paplitusiy nusikalstamy veiky Lietuvos visuomenéje. VDA




duomenimis, 2022 m. dél smurto artimoje aplinkoje uzZregistruoti 5 872 nusikaltimai (2021 m. — 5 801). 2022 m. uzZregistruota 6 119 asmeny, nukentéjusiy nuo
nusikaltimy, padaryty dél smurto artimoje aplinkoje (mieste — 3,9 tikst., arba 64,2%, kaime — 2,2 tikst., arba 35,8%, asmeny). Statistikos duomenys patvirtina
fakta, kad nuo smurto artimoje aplinkoje daZniausiai nukencia moterys. Sis reikinys glaudZiai susijes su ly&iy nelygybe. 2022 m. nuo smurto artimoje aplinkoje
nukentéjusiy suaugusiyjy dauguma buvo moterys (4,3 tlkst., arba 78,8%) (2021 m. — 78,9%), 10,3% (2021 m. — 2,5%) visy nukentéjusiyjy — vaikai iki 18 metuy.

Smurtas artimoje aplinkoje vis dar , pasléptas” (latentiskas) reiskinys, kurio tiksliems mastams nustatyti triksta tyrimy duomeny. VieSosios nuomonés tyrimo
duomenimis, 60% asmeny, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, pagalbos nesikreipé (80% vyry ir 54% motery). Kaip teigiama 2019 m. atlikto tyrimo ,Smurtas
artimoje aplinkoje: prevencija, apsauga, pagalba, bendradarbiavimas” iSvadose, ,,smurto artimoje aplinkoje statistikoje daugiausia fiksuojamas fizinis smurtas,
psichologinio ir ekonominio smurto atvejy labai mazai, o seksualinio smurto atvejy — nejtikétinai mazai. Galima daryti prielaida, kad taip yra ne todél, kad
Lietuvoje kity smurto rasiy néra, bet todél, kad Sios smurto formos sunkiai atpazjstamos ir dar sunkiau jrodomos.“ Asociacijos ,,Motery informacijos centras”
uzsakymu 2020 m. UAB ,,Baltijos tyrimai“ atlikto tyrimo duomenimis 19% Lietuvos gyventojy (25% motery ir 13% vyry) nurodé patyre smurtg artimoje
aplinkoje.

Visuomenés nuostatos dél smurto artimoje aplinkoje vis dar priestaringos, smurto pateisinimas paplites. Anks¢iau minéto vieSosios nuomonés tyrimo
duomenimis, 89% respondenty laiko smurtg artimoje aplinkoje nepateisinamu dalyku, taciau toje pacioje apklausoje paklausus, ar bina tokiy situacijy
gyvenime, kai baty galima pateisinti ar atleisti kai kurias smurto artimoje aplinkoje formas, 17% respondenty nurodé galintys pateisinti jvairias smurto formas.

2023-07-01 d. jsigaliojus Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymui (toliau — Jstatymas), didelis démesys yra skiriamas jo
igyvendinimo kokybei, pagalbos prieinamumui ir tarpinstituciniam bendradarbiavimui uztikrinti. Specializuoti kompleksinés pagalbos centrai (SKPC) — vienas
pagrindiniy specializuotos kompleksinés pagalbos sistemos veikéjy, kurie veiklg vykdo visoje Salies teritorijoje ir teikia pagalbg smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiems ir smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims.

2023-09 mén. duomenis Lietuvoje veikia 24 SKPC, kurie teikia specializuotg kompleksine pagalbg pagal 2023-05-09 d. Ministro jsakymo Nr. A1-296 “Dél
Specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims teikimo
bei ekspertinio vertinimo dél sprendimo skirti apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderj ar jo neskirti tvarkos apraso ir Pavyzdiniy specializuotos
kompleksinés pagalbos centry vidaus taisykliy, kuriose reglamentuojamas keitimasis asmens duomenimis, susijusiais su smurtu artimoje aplinkoje, tarp
specializuotos kompleksinés pagalbos centry ir institucijy bei jstaigy, vykdanciy veiklg apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje, pagalbos ir paslaugy teikimo
srityse patvirtinimo” patvirtintg SKPC veiklos aprasa. Siekiant iSmatuoti tokios pagalbos poveikj bei efektyvumg (veiksminguma), Siuo metu yra rengiama
Specializuotos kompleksinés pagalbos centry teikiamos pagalbos tikslinei grupei veiksmingumo tyrimo metodika, kuri apims specializuotos kompleksinés
pagalbos teikimo proceso aprasg, SKPC veiklos kokybés vertinimo metodikg, SKPC pakartotinio smurto artimoje aplinkoje rizikos pavojaus vertinimo
klausimyng, SKPC teikiamos pagalbos efektyvumo vertinimo metodika, prevencijos, apsaugos, pagalbos, paslaugy teikimo smurto artimoje aplinkoje pavojy
patiriantiems ir smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims algoritmg. Metodika bus baigta ruosti iki 2023 m. gruodzio mén., taciau valstybés biudzeto
|éSos Sio tyrimo (pagal parengtg metodika) atlikimui néra suplanuotos. Specializuotos kompleksinés pagalbos veiksmingumo tyrimo atlikimas — taip pat yra
viena i$ Valstybés kontrolés pateikty rekomendacijy (2022-11-30 d. Valstybés kontrolés Valstybinio audito ataskaita).

2.6. Sprestini institucijos, teikiancios temos pasiulyma, uzdaviniai

Nurodoma, kokius uZdavinius institucija tikisi iSspresti savo reguliavimo sferoje, pasinaudodama gautais tyrimy rezultatais, jsivertinama, kad uZdaviniams
iSspresti batini moksliniai tyrimai, detalizuojamos tikslinés visuomenés grupés ir (ar) kiti naudos gavéjai, nurodoma, koks numatomas tokiy sprendimy poveikis
jiems (ne daugiau kaip 2000 spaudos Zenkly)




Siekiant Ziniomis ir faktais grjstos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje politikos formavimo, manytina, kad specializuotos kompleksinés pagalbos
veiksmingumo vertinimas (tyrimas) Zenkliai prisidéty prie specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo sistemos tobulinimo. Pasitelkiant gautas
rekomendacijas, bty atnaujinamas SKPC veiklos aprasas, perzitrimi kiekybiniai ir (ar) kokybiniai rodikliai, taip pat, pagalbos prieinamumas, vidiniy SKPC
procesy tvarka, pagalbos teikimo algoritmai. Taip pat, svarbu, kad smurtg artimoje aplinkoje patyres ir smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo
specializuotg kompleksine pagalbg Siuo metu gali gauti keletu skirtingy bidy — telefonu, el. pastu, internetiniu pokalbiu (angl. chat) arba kontaktiniu badu.
Siekiant plésti SKPC tinklg, pagalbos teikimo apimtis bei uztikrinti paslaugy kokybe, pasitelkiant tyréjus (mokslininkus), bitina suprasti, ar (ir kaip) skirtingi
pagalbos teikimo budai ir teikiama pagalba (skirtingos jos rasys, pavyzdziui, informavimas, konsultavimas, psichologo ir (ar) teisininko konsultacijos ir pan.)
prisideda prie tikslinés grupés poreikiy atliepimo, siekiant pakartotiniy smurto artimoje aplinkoje atvejy mazéjimo. Kitas svarbus momentas — negalios
aspektas. Siuo tyrimu baty siekiama jvertinti, ar SKPC teikiama pagalba efektyviai teikiama atsizvelgiant j negalios pobidj.

2.7. Temos s3sajos su strateginiais valstybés dokumentais

Pateikiamos nuorodos j atitinkamus strateginius valstybés dokumentus, pridedami komentarai ir kita susijusi informacija (ne daugiau kaip 2000 spaudos Zenkly)

2020 m. rugséjo 9 d. Vyriausybés nutarimu Nr. 998 “Dél 2021-2030 mety Nacionalinio pazangos plano patvirtinimo” patvirtintas 2021-2030 mety nacionalinis
pazangos planas;

2021 m. lapkricio 10 d. Vyriausybés nutarimu Nr. 931 “Dél 2021-2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos socialinés sutelkties plétros programos patvirtinimo” patvirtinta Socialinés sutelkties plétros programa;

2022 m. balandzio 11 d. Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-264 “Dél Smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo
nukentéjusiems asmenims 2022—-2023 mety veiksmy plano patvirtinimo” patvirtintas Smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo
nukentéjusiems asmenims 2022-2023 mety veiksmy planas;

2023 m. rugséjo 13 d. Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-602 “Dél Smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo smurto artimoje
aplinkoje pavojy patiriantiems, smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems ir smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantiems asmenims 2024-2026 mety veiksmy
plano patvirtinimo” patvirtintas Smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo nukentéjusiems asmenims 2024—-2026 mety veiksmy planas.

2.8. Neatidéliotino problemos sprendimo poreikio pagrindimas

PagrindZiama, kodél problemgq reikalinga spresti skubiai; jei problema atitikty itin skubiy reikminiy tyrimy pobddj (ekstremalios situacijos valstybéje keliami
iSsukiai ir pan.), tai argumentuojama (ne daugiau kaip 2000 spaudos Zenkly)

2023 m. liepos 1 d. jsigaliojus Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymui bei siekiant plésti SKPC tinklg, pagalbos teikimo apimtis
bei uztikrinti paslaugy kokybe, pasitelkiant tyréjus (mokslininkus), batina kuo skubiau suprasti, ar pagalba yra teikiama veiksmingai (efektyviai), ar taikomi
metodai pasiteisina, ar reikalinga pagalbos teikimo algoritmy perzidra ir tobulinimas.

2.9. Laukiami reikminiy tyrimy projekto rezultatai, nurodant rezultaty forma

Nurodoma, kokiy rezultaty institucija tikisi is projekto ir kokia forma Sie rezultatai turéty bati pateikti (studija, praktinés rekomendacijos, metodikos padéciai
tam tikroje srityje jvertinti ir prognozuoti, priemonés, modeliai, scenarijai, tinklai, naujos technologijos, nauji metodai ir pan.) (ne daugiau kaip 2000 spaudos
Zenkly)




Atlikus specializuotos kompleksinés pagalbos veiksmingumo tyrima, tikimasi, kad:

- bus parengta specializuotos kompleksinés pagalbos funkcijos uztikrinimo studija bei pagal specializuotos kompleksinés pagalbos veiksmingumo tyrimo
metodikoje nustatytus rodiklius, jvertintas pagalbos veiksmingumas (efektyvumas);

- bus pateiktos rekomendacijos valstybés ir (ar) savivaldybiy jstaigy atstovams, siekiant apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje politikos formavimo ir
jigyvendinimo procesy bei tarpzinybinio bendradarbiavimo tobulinimo;

- bus pateikti pasitlymai dél specializuotos kompleksinés pagalbos veikimo algoritmy tobulinimo;

- bus pateiktos praktinés rekomendacijos SKPC dél veiklos efektyvumo didinimo.

Orientacinis tyrimo aprasymas bei orientaciniai tyrimo kriterijai ir rodikliai

Kokybinio tyrimo tikslas — jvertinti SKPC teikiamos pagalbos veiksminguma visy institucijy, jstaigy, organizacijy, uztikrinanciy SAA pavojy patirianc¢iy asmeny ir SAA patyrusiy
asmeny apsauga, pagalbg ir paslaugas, kontekste. Siame lygyje SKPC teikiamos pagalbos veiksmingumas bty jvertintas atliekant kokybinj tyrima, taikant pusiau struktdruoto
tiesioginio interviu metoda.

Informantai atrenkami derinant sisteminés tikimybinés ir tikslinés atrankos metodus, padedant SKPC specialistams. Pagal pasirinkty SKPC pateiktus uzkoduotus pagalbos
gavéjy sarasus atliekama sisteminé tikimybiné informanty atranka. Jei j atrankg nepatenka norimy apklausti grupiy (pvz., Zmoniy su negalia) atstovy, tiksliné atranka
atliekama papildomai. SKPC specialistams susisiekus su atrinktais informantais ir susitarus dél interviu, mokslininkai atlieka interviu ir jy analize. Pusiau struktdruotas
klausimynas formuojamas dviem pjiviais — pagalbos proceso kokybés (skiriama apie ketvirtadalj tyrimo laiko) bei veiksmingumo (skiriami trys ketvirtadaliai tyrimo laiko).
Informanty prasoma papasakoti, ar pagalba atitiko 7 iS 8 pagalbos teikimo principy: dalyvavimo, kompleksiskumo, lygiateisiSkumo, paslaugy pritaikomumo,
prieinamumo ir individualizavimo, SAA pavojy patirianciy asmeny ir SAA patyrusiy asmeny geriausiy interesy uztikrinimo bei konfidencialumo. Taip pat informanty
klausiama apie jy emocinés bisenos, grésmiy ir saugumo jausmo, sveikatos, materialiniy sglygy, socialiniy santykiy pokycius pagalbos gavimo procese.

Pagalbos proceso kokybés kriterijai atitinka didZigjg dalj Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 3 straipsnyje apibrézty principy:

e dalyvavimas —smurto artimoje aplinkoje prevencijos, apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje ir specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy
patiriantiems asmenims ar smurtg patyrusiems asmenims teikimo ir kiti jiems aktualGs klausimai sprendziami kartu su smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianciu
asmeniu ar smurtg patyrusiu asmeniu ir (ar) jy atstovais, nevyriausybinémis organizacijomis, ginanciomis smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianc¢iy asmeny ar smurtg
patyrusiy asmeny teises ir interesus, ir specializuotos kompleksinés pagalbos centru;

o kompleksiskumas — smurto artimoje aplinkoje prevencija, apsauga nuo smurto artimoje aplinkoje ir specializuota kompleksiné pagalba organizuojama taip, kad smurto
artimoje aplinkoje pavojy patiriantys asmenys ar smurtg patyre asmenys blty apsaugoti nuo smurto artimoje aplinkoje, o teikiant specializuotg kompleksine pagalba
baty patenkinti jy poreikiai;

o lygiateisiSkumas — smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantys asmenys ar smurtg patyre asmenys, nepaisant jy lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amZiaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos ar kity ypatybiy, turi lygias teises j apsaugg nuo smurto
artimoje aplinkoje ir specializuotg kompleksine pagalbg, lygias teises dalyvauti jiems pritaikyty vykdomy smurto artimoje aplinkoje prevencijos priemoniy veikloje;

e paslaugy pritaikomumas — jgyvendinant smurto artimoje aplinkoje prevencijg, planuojant apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje ir specializuotos kompleksinés
pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg patyrusiems asmenims priemones, organizuojant asmeny, dirbanciy su smurto artimoje


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.400334/asr

aplinkoje pavojy patirianciais asmenimis ar smurtg patyrusiais asmenimis, taip pat mokytojy, pareigiiny mokymus, atsizvelgiama j skirtingus motery, vyry ir vaiky
individualius poreikius, uztikrinamos lygios galimybés gauti pagalbg; planuojant ir teikiant pagalba, atsizvelgiama j motery diskriminacine padétj pagal patiriamo smurto
artimoje aplinkoje mastg;

e prieinamumas ir individualizavimas — apsauga nuo smurto artimoje aplinkoje ir specializuota kompleksiné pagalba organizuojamos taip, kad jy prieinamumas bty
uztikrintas visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, atsiZzvelgiant j smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianciy asmeny ar smurtg patyrusiy asmeny individualius ir
specialiuosius poreikius (jskaitant gebéjimus, socialine padétj, amziy, brandg, lytj, psichikos ir fizines savybes, negalig, socialine aplinkg ir kitas svarbias ypatybes bei
emocinius ir socialinius rysius);

e smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianc¢iy asmeny ar smurtg patyrusiy asmeny geriausiy interesy uztikrinimas — priimant sprendimus ar imantis bet kokiy veiksmuy,
susijusiy su specializuotos kompleksinés pagalbos, jskaitant socialines paslaugas, smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg patyrusiems
asmenims teikimu bei Siy asmeny jgalinimu objektyviai vertinti situacija dél galimai patiriamo smurto artimoje aplinkoje ar smurto artimoje aplinkoje pavojaus ir priimti
savarankiskus sprendimus, pirmiausia turi buti uztikrinamas kuo mazesnis neigiamas poveikis smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg
patyrusiems asmenims; smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantiems asmenims paskyrus apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderj (toliau — apsaugos nuo smurto
orderis), pilnameciams smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg patyrusiems asmenims uztikrinama galimybeé likti savo gyvenamojoje vietoje
su kartu gyvenancdiais nepilnameciais vaikais ar palaikyti jprastus rySius su nepilnamecdiais vaikais, jeigu tai nepriestarauja geriausiems vaiko interesams;

e konfidencialumas — specializuotos kompleksinés pagalbos centrai, institucijos ir jstaigos jpareigojami asmens duomenis, kurie yra konfidenciali informacija, naudoti tik
jgyvendinant smurto artimoje aplinkoje prevencija, teikiant specializuotg kompleksine pagalbg smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg
patyrusiems asmenims, taip pat uztikrinti, kad Sie duomenys netapty zinomi tokios teisés neturintiems asmenims, neatskleisti jy tretiesiems asmenims, iSskyrus teisés
aktuose nustatytus atvejus, konfidencialios informacijos nenaudoti asmeniniams arba treciyjy Saliy interesams tenkinti, iSskyrus atvejus, kai pateikti tokig informacija
reikalauja kompetentingos institucijos ar jstaigos, kiti teise gauti Siuos duomenis turintys asmenys.

Sitlomi pagalbos veiksmingumo rodikliai smurtg ar jo pavojy patyrusio asmens:

e emocinés blisenos poky¢iai pagalbos gavimo procese;

e grésmiy ir saugumo jausmo pokyciai pagalbos gavimo procese;
o sveikatos poky¢iai pagalbos gavimo procese;

e materialiniy salygy pokyciai pagalbos gavimo procese;

e socialiniy santykiy pokyciai pagalbos gavimo procese.

Vertinant veiksminguma atspirties tasku gali bati imama SKPC informanto ekspertinio vertinimo paZyma bei pavyzdinis ekspertinio vertinimo veiksniy klausimynas. Veiksmingumo
rodikliy vertinimas turéty sudaryti didzZigjg dalj tyrimo. Siekiant atliepti tyrimo tikslg, galima issikelti ir Siame apraSyme nepaminétus rodiklius, leidzianius parodyti SKPC
veiksminguma.



