Lietuvos
mokslo

KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGU

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS

1. Lietuvos mokslo taryba (toliau — Taryba) perka kelioniy organizavimo paslaugas, kurias
sudaro:

1.1. kelionés oro transportu organizavimo paslaugos;

1.2. vieSbucio rezervavimo ir apgyvendinimo jame organizavimo paslaugos;

1.3. kelionés sausumos ir vandens transportu (autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety
rezervavimo ir pardavimo paslaugos, transporto huomos ir transporto organizavimo nuo oro uosto iki
viesbucio paslaugos ir kitos panasios paslaugos) organizavimo paslaugos;

1.4. kelionés draudimo pardavimo paslaugos;

1.5. vizy ir kity kelionei butiny dokumenty jforminimo bei i§davimo organizavimo paslaugos.

2. Paslaugos perkamos pagal poreikij.

3. Pirkimo sutarties terminas — 12 (dvylika) ménesiy su galimybe ja pratesti 2 kartus po 12
(dvylika) ménesiy.

2. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

4. VieSojo pirkimo-pardavimo sutarties galiojimo laikotarpiu, Taryba planuoja preliminariai
turéti nuo 100 iki 300 kelioniy per 1 (vienerius) metus.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5. Taryba planuoja jsigyti keliones Lietuvoje ir uzsienyje. Detali informacija apie numatomas
jsigyti kelioniy organizavimo paslaugas bus pateikiama kiekvieno konkretaus uzsakymo metu kelioniy
organizatoriaus ar kelioniy pardavimo agento (toliau — teikéjas) nurodytu kontaktiniu el. pastu arba
tiekéjo kitokios naudojamos sistemos pagalba.

6. Teikéjas turi pateikti kelionés organizavimo pasitilymus Tarybos nurodytu el. pastu per 1
darbo dieng nuo Tarybos uzsakymo pateikimo dienos, iSskyrus kai pateikdama uzsakyma Taryba
nurodo kitg (ilgesnj) terming.

7. Teikéjas jsipareigoja vykdyti uzsakyma dél Tarybos pasirinkto skrydzio, apgyvendinimo ir
kity paslaugy, tik gaves rastiskg (el. pastu) Tarybos uzsakymo patvirtinimg. Teikéjas privalo istaisyti
dél jo (jo darbuotojy ar subteikejy) kaltés atsiradusius trikumus savo saskaita.

8. Teikéjas privalo nedelsiant rastu ar telefonu informuoti Tarybg apie bet kokius pasikeitimus,
susijusius su kelioniy organizavimo paslaugy teikimu.

9. Teikéjas turi turéti ne automatinio autoatsakiklio principu veikiancig telefono pagalbos
linijg, kuri teikty aptarnavima 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite, uztikrinan¢ig nuolating
pagalbg atsiradus bet kokiems neaiskumams ar jvykus nenumatytiems atsitikimams kelionés metu ar po
jos.
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10. Teikéjas, kai tai jmanoma, turi pateikti ne maziau kaip 3 kelionés marSruty pasitlymus, 18
kuriy Taryba iSsirenka optimaly, jos poreikius atitinkantj pasitilymg. Viena sitiloma bilieto kaina turi
bati pigiausia jmanoma rinkos kaina. Kelionés marSrutai sitilomi ekonomine klase, be nakvyniy
tarpiniuose miestuose, isskyrus atvejus, kai nebéra jmanoma gauti biliety ekonomine klase arba
ekonomiskesnis kelionés marSrutas yra verslo klase. Jei nejmanoma pasiekti kelionés tikslo be
persédimy, marSrutas parenkamas su maziausiu (i§ galimy varianty) persédimy skai¢iumi. Taryba gali
paprasyti teikéjo pateikti momentines ekrano kopijas (angly k. printscreen), kuriose matytysi paieskos
rezultatai ir kiti galimi kelionés marsrutai, kuriy teikéjas nepasitilé, kai tai jmanoma.

11. Teikéjas gali sitilyti tiek aviakompanijy Tarptautinés oro transporto asociacijos (toliau —
IATA) nariy, tiek aviakompanijy nesanc¢iy IATA narémis aviabilietus.

12. Skrendant j Europos ar kitg Zemyno dalj ar Zemyng su persédimais, tarpiniai oro uostai turi
biti Europos Sgjungos $aliy miestai, kai tai yra jmanoma, o laukimo laikas tarp persédimy nurodomas
konkretaus uzsakymo metu.

13. Tiekéjas privalo sitlyti bilietus grazinamus ir kei¢iamus uz mokescius ar nemokamai, ar
nekeiciamus ir negrazinamus pagal Tarybos praSyme pateikti pasitilymg nurodytas perkamos paslaugos
specifikacijas. Taryba gali papraSyti tickéjo pateikti ekrano kopijas (angly k. printscreen) ir (arba) Kitus
patvirtinan¢ius dokumentus, kuriuose matytysi aviakompanijy biliety pardavimo taisyklése nustatyty
priemoky arba baudy bendri ir (ar) konkre¢iam marsrutui taikomi priemoky ir baudy jkainiai.

14. Esant poreikiui teikéjas turi organizuoti keliones, derinant kelias transporto raiis: léktuvus,
autobusus, traukinius ir Kitas transporto priemones.

15. Organizuodamas keliong¢ oro transportu teikéjas turi:

15.1. teikti aviabiliety uzsakymy organizavima,

15.2. teikti aviabiliety keitimo organizavima;

15.3. teikti aviabiliety grazinimo organizavima;

15.4. koordinuoti ir teikti skrydZiy vélavimo, atSaukimo, atid¢jimo ar atsisakymo vezti atvejais
organizavima,

15.5. vykdyti registracija j skrydzius (angly k. check-in);

15.6. uzsakyti bagaza, jei yra poreikis;

15.7. teikti vietos bagaZui priskyrimo lektuve uZsakymo paslaugos organizavima;

15.8. atstovauti Tarybos interesus ir bendrauti su aviakompanija dél dingusio ar sugadinto
bagazo;

15.9. spresti visas kitas kelionés metu atsiradusias problemas;

16. Teike¢jas teikdamas apgyvendinimo paslaugas:

16.1. teikia ne maziau kaip 3 apgyvendinimo vieSbuciuose pasitilymus (kai tai jmanoma) pagal
Tarybos nurodytas skrydziy datas, i§ kuriy Taryba iSsirenka tinkama varianta pagal Siuos kriterijus:
standartinis vienvietis kambarys ne toliau kaip 2 km atstumu nuo renginio vietos adreso su pusry¢iais ir
,»Wwi-fi. Miesto mokestis turi buti jskaiCiuotas ] apgyvendinimo viesbutyje kaing, iSskyrus atvejus,
kuomet atitinkamg mokestj turi susimokéti pats j Salj atvykes darbuotojas. Taryba pasilicka teis¢
paprasyti ir daugiau kaip 3 varianty, jeigu visi pasitlyti yra netinkami;

16.2. Tarybos praSymu tiekéjas turi pateikti momentines ekrano kopijas (angly k. printscreen)
ir (arba) kitus patvirtinan¢ius dokumentus, kuriuose matytysi paieSkos rezultatai ir kiti galimi
apgyvendinimo pasitilymai, nenurodyti mokesciai, papildomos paslaugos, kuriy teikéjas nepasitlé (kai
tai jmanoma) bei vieSbu¢iy pardavimo taisyklése nustatyty priemoky arba baudy bendri ir (ar)
konkreciam apgyvendinimui taikomi priemoky ir baudy jkainiai;

16.3. tais atvejais kai konkreciame vieSbutyje organizuojamas renginys (konferencija ar pan.) j
kurj vyksta Tarybos atstovas ir $i informacija nurodoma uzsakyme, apgyvendinimo paslauga turi buti
siiloma uzsakyme nurodytame vieSbutyje (jeigu jame yra laisvy viety). Jeigu laisvy viety néra, teikéjas
turi sitlyti kitus vieSbucius (jeigu jame yra laisvy viety), esancius arciausiai renginio vietos;



16.4. teikéjas situlydamas bendrg, t. y. su visomis bendrai uzsakomomis paslaugos
apgyvendinimo vietos nuomos kaing parai, visy pirma turi atsizvelgti i Lietuvos Respublikos finansy
ministro 1996 m. lapkri¢io 21 d. jsakymu Nr. 116 ,,D¢l dienpinigiy ir gyvenamojo ploto nuomos normy
vykstantiems j uzsienio komandiruotes patvirtintas normas (su vélesniais pakeitimais) ir pateikti tik
tas kainas, kurios nevirSija minétame jsakyme numatyto limito (iSskyrus atvejus, kai Tarybos uzsakyme
nurodoma Kitaip);

16.5. organizuoti apgyvendinimg ir teikti pagalbg skrydziy vélavimo, atSaukimo, atidéjimo ar
atsisakymo vezti atvejais bei kitais nenumatytais atvejais;

16.6. Tarybos pageidavimu teikéjas turi pakeisti, atSaukti vieSbuciy rezervacijas be teikéjo
taikomo papildomo mokescio.

17. Teikéjas, teikdamas autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety rezervacijos ir jy
pardavimo (jei jmanoma) organizavimo paslaugas, turi:

17.1. sitlyti bilietus grazinamus ir kei¢iamus uz mokescius arba nemokamai pagal Tarybos
uzsakyme nurodytas perkamos paslaugos specifikacijas;

17.2. Taryba gali paprasyti teikéjo pateikti ekrano kopijas (angly k. printscreen) ir (arba) kitus
patvirtinan¢ius dokumentus, kuriuose matytysi vez¢jy biliety pardavimo taisyklése nustatyty priemoky
arba baudy bendri ir (ar) konkreciam marsrutui taikomi priemoky ir baudy jkainiai.

18. Esant poreikiui, teikéjas turi teikti vizy ir kity kelionei butiny dokumenty jforminimo bei
iSdavimo organizavimo paslaugas, kurios apimty:

18.1. teikti pagalba Tarybai pildant anketas ir papildomus dokumentus,

18.2. Taryba konkretaus uzsakymo metu su teikéju suderina per kiek laiko turi baiti parengtos
vizos ar kiti kelionei biitini dokumentai;

18.3. Tarybai pageidaujant, teikéjas ripinasi visais reikiamais dokumentais, susijusiais su vizy
ar kity kelionei reikalingy dokumenty jforminimo bei i§davimo organizavimu, t. y. atvaziuoja pasiimti,
nuotrauky ir panasiai. Sutvarkius vizas, teikéjas asmens dokumentus nedelsiant grazina Tarybai.

19. Tarybai nurodZius, teikéjas organizuoja vykstanCiyjy | uzsienj darbuotojy kelionés
draudimg — vykstanciy | uzsienj darbuotojy nelaimingy atsitikimy, medicininiy i$laidy draudimg —
atsizvelgiant | Salj ar regiong, ] kurj vykstama.

20. Esant poreikiui, teikéjas turi organizuoti transportg i§ oro uosto, viesbucio ir atgal bei i$
kity nurodyty viety.

21. Tarybai nurodzius, teikéjas organizuoja automobilio nuoma Tarybos uzsakyme nurodytam
kelionés laikotarpiui.

22. Teikéjas turi konsultuoti visais kelioniy organizavimo klausimais be papildomo mokescio.

23. Teikéjas turi spresti visas kitas uzsakymo vykdymo metu atsiradusias problemas.




