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2. TEMOS PASIULYMO APRASYMAS

2.1. Temos pavadinimas
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Dirbtinio intelekto priemoniy integravimas socialinés apsaugos ir uZimtumo didinimo srityje: poreikiai, iSSukiai ir galimybés

2.3. Tyrimy trukmeé
Tyrimy, reikalingy problemai iSspresti, trukmé 18 mén.

2.5. Temos (problemos) svarba valstybei ir visuomenei

Aprasoma sprendziama problema, nurodomos esminés jos prieZastys, jei reikia, palyginant Lietuvos padétj aptariamu klausimu su kitomis Europos
Sgjungos valstybés narémis, pateikiama informacija apie institucijos praktikoje kylanc¢iy problemy mastgq, situacijos analizé; vadovaujantis turimais
jrodymais ir duomenimis (kiekybiniais rodikliais) pagrindZiamas problemos aktualumas ir realus mokslu grjsty sprendimy poreikis (ne daugiau kaip 4000
spaudos Zenkly)

Pastargjj penkmetj, plétojantis dirbtinio intelekto (DI) produktams, Europos Sgjungos (ES) politiniame diskurse vis labiau rySkéja visoms Salims naréms
skirtas raginimas siekti lyderystés DI plétroje ir konkuruoti su kitomis Sioje srityje labiau iSsivysCiusiomis Salimis, tokiomis kaip Jungtynés Amerikos Valstijos,
Kanada, Kinija, Japonija [1]. Sis skatinimas sietinas su stipréjanciu likes¢iu, kad DI i$spres reik§mingiausias Zmonijos problemas, t. y. uztikrins tvaresne
ekonomika, gerins sveikatos prieZitros sektoriy, optimizuos darbo aplinkg ir darbo sistemas, spres klimato kaitos problemas ir t.t. [2]. Tikimasi, kad Europa




gali tapti pasauline lydere j Zmogy orientuoto ir etinius reikalavimus atitinkancio dirbtinio intelekto plétros srityje [3]. Prognozuojama, kad iki 2030 m. 75
proc. Europos jmoniy naudosis dirbtiniu intelektu (uztikrinant didesnj darby autonomizavimg, darbuotojy sauguma, produktyvuma ir pan.) [4].

Vertinant Lietuvos skaitmenizavimo rodiklius vieSajame sektoriuje, 2022 m. Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas rodo, kad Salis uzima 10
vietq tarp visy Europos Sajungos Saliy pagal vieSyjy paslaugy skaitmenizavimo mastg ir jy pasiekiamuma. Nors vieSyjy paslaugy (sveikatos, Svietimo,
teisinés paslaugos ir kt.) skaitmenizavimas Lietuvoje vyksta sparciai, visgi dirbtinio intelekto plétra viesajame sektoriuje vyksta létai. Zinomi atvejai, kai DI
sistemos yra taikomos teisésaugos institucijy: policijos, valstybés sienos apsaugos tarnybos, kaléjimy departamento ir kity valstybiniy jstaigy veikloje [5;6],
taip pat sveikatos sektoriuje, pavyzdziui, diagnozuojant lygas [7; 8] ir verslo srityje [3], taCiau socialinés apsaugos ir uzZimtumo didinimo sektoriuje vis dar
lieka ,pilkoje zonoje“ ir DI pritaikymo atvejy traksta.

Galima iSskirti finansinio ir politinio pobudzio veiksnius nulemiancius tokig DI plétros Lietuvoje padétj. Pirma, nuo 2016 iki 2018 viesasis sektorius investavo
19 min. Eur j DI mokslinius tyrimus — 6,5 min. ir j DI plétros projektus —12,5 miIn. Salyginai galima palyginti Prancuzijos sukurtg 1,5 milijardo Eur vertés DI
moksliniy tyrimy ir plétros plang bei Kinijos — 150 milijardy vertés plang. Antra, 2018-2019 metais Ekonomikos ir inovacijy ministerijos iniciatyva sukurta
Lietuvos dirbtinio intelekto strategija iSkelia a) didziausios ekonominés naudos ir b) reikSmingiausio poveikio (pa¢iam sektoriui) kriterijus, nulemiancius,
kuriuose sektoriuose valstybés finansiniai resursai DI vystymui turés bati telkiami pirmiausiai [9]. Tokia selektyviné prieiga privilegijuoja gamybos, Zemés
ukio, transporto, egergetikos, sveikatos preizitros sektorius ir juose gaminamus produktus bei teikiamas paslaugas, kurios ilgalaikéje perspektyvoje gali
gerinti Salies gyventojy gyvenimo kokybe. Vis délto socialinés apsaugos ir uZimtumo didinimo sektoriuje, kurio tikslas tiesiogiai atliepti pazeidZziamy
visuomenés grupiy poreikius [10], investicijy skirty DI moksliniams tyrimams ir DI plétros projektams pozilriu lieka uzribyje.

Svarbu ne tik didinti investicijas j DI tyrimus ir plétrg Lietuvoje apjungiant vieSojo ir privataus sektoriy finansinius pajégumus, bet ir formuoti kryptinga
moksliniy tyrimy politika: skatinti tiek fundamentinius tiek taikomuosius tyrimus, steigti DI kompetencijy centrus, skatinti tarpdisciplininj - mokslininky ir
transdisciplininj — mokslininky ir kity suinteresuoty veikéjy bendradarbiavima DI tyrimy srityje [1]. Turint omenyje DI tyrimus, turinius paspartinti DI
plétra socialinés apsaugos ir uZimtumo didinimo srityje, svarbu, kad Sie tyrimai galéty paaiskinti tiek ekonomines, teisines, politines, socialines,
infrastruktdrines salygas, reikalingas DI integravimui j §j sektoriy, tiek procesus, apimancius skirtingus DI sistemy gyvavimo ciklo etapus (projektavimas,
vystymas, taikymas, vertinimas, tobulinimas) ir jy sgsajas su skirtingais organizaciniais kontekstais [11].

Teikiant Sig paraiska tikimasi, kad bus galimybé inicijuoti reikminj tyrimg, kurio rezultatai leis identifikuoti DI integravimui j socialinés apsaugos ir
uzimtumo didinimo sektoriy butinus institucinius pokycius: teisés aktuose, politikos strategijose, finansavimo mechanizmuose, ir kuriy pagrindu bus
pateiktos metodinés gairés nusakancios skirtingy DI sistemy gyvavimo ciklo etapy jgyvendinima priklausomai nuo skirtingy organizaciniy resursy:
specifiniy procesy, skaitmeniniy jgudziy, profesiniy poreikiy, etiniy reikalavimy, tiksliniy grupiy ypatumu.

Socialinés apsaugos ir uZimtumo didinimo sektorius Lietuvoje susiduria su esminiais iSStkiais, ypac atsizvelgiant j demografines tendencijas, tokias kaip
visuomenés senéjimas, augantis nejgaliujy ir socialiai pazeidZziamy grupiy skai¢ius, bei socialinés atskirties didéjimas. Si problema tampa ypa¢ aktuali, nes
Sios grupés yra labiausiai priklausomos nuo socialiniy paslaugy, kuriy teikimo efektyvuma galima Zymiai pagerinti taikant dirbtinio intelekto (DI)




sprendimus. Nepaisant vieSyjy paslaugy skaitmenizavimo progresy, socialinés apsaugos srityje DI diegimas tebéra fragmentiSkas ir ribotas, kas trukdo
siekti ilgalaikiy valstybés ir visuomenés tiksly Sioje srityje. Atsizvelgiant j tai, problema yra itin neatidéliotina, todél nesiimant savalaikiy veiksmy, esama
situacija gali sukelti neigiamy pasekmiy tiek ekonominei, tiek socialinei Salies situacijai.

Siekiant uztikrinti, kad DI sprendimai baty pritaikyti Siy problemy sprendimui, bitina atlikti iSsamius tyrimus, kurie ne tik skatinty technologinj progresa,
bet ir jvertinty bei adaptuoty esamus teisés aktus ir institucine struktira. Be to, reikalinga sukurti praktines rekomendacijas, skirtas politikos
formuotojams, kad jie galéty operatyviai reaguoti j kintancias socialines ir demografines tendencijas pasitelkiant tinkamus DI jrankius.

Si tema yra unikali tuo, kad ji orientuota j specifine, bet labai svarbia socialinés apsaugos ir uzimtumo didinimo sritj, kurioje DI taikymo tyrimai dar néra
pakankamai i$plétoti. Sis tyrimas yra bitinas norint uzpildyti $ig spraga ir inicijuoti norimus poky¢ius socialiniame sektoriuje.

Vertinant bendrg kontekstg, Si tema issiskiria savo svarba ir aktualumu ne tik dél galimo pozityvaus poveikio socialinei politikai, bet ir dél jos sgsajy su
nacionaliniais strateginiais dokumentais.

2.6. Sprestini institucijos, teikiancios temos pasiulyma, uzdaviniai

Nurodoma, kokius uZdavinius institucija tikisi isspresti savo reguliavimo sferoje, pasinaudodama gautais tyrimy rezultatais, jsivertinama, kad uZdaviniams
iSspresti bdtini moksliniai tyrimai, detalizuojamos tikslinés visuomenés grupés ir (ar) kiti naudos gavéjai, nurodoma, koks numatomas tokiy sprendimy
poveikis jiems (ne daugiau kaip 2000 spaudos Zenkly)

Planuojamo atlikti reikminio tyrimo tikslas — iSnagrinéti spartesnei DI plétrai socialinés apsaugos ir uZimtumo didinimo sektoriuje batinas institucines
prielaidas ir jvertinti DI integravimo organizacinius aspektus atsizvelgiant j DI sistemy gyvavimo ciklo etapus.

Siekiant numatyto tikslo bus jgyvendinti sekantys uzdaviniai:

1. istirtas institucinis kontekstas: iSanalizuoti politiniai dokumentai, finansavimo mechanizmai, teisiné-jstatyminé bazé reglamentuojanti DI sistemy
vystyma ir taikyma vieSajame sektoriuje, ypac socialinés apsaugos ir uzimtumo didinimo srityje ir pasiulyti sprendimai skatinantys DI plétros
galimybes Siame sektoriuje;

2. istirtas organizacinis kontekstas: nustatyti specifiniai procesai, kuriems gali bati pritaikyti DI sprendimai ir iSskirti jy etapai, identifikuotos
suinteresuotos grupés: pazeidziamy klienty grupés, skirtingy pagalbos profesijy atstovai-praktikai bei vadovai- organizatoriai, politikos formuotoijai,
IT specialistai, IT paslaugy tiekéjai dalyvaujantys socialinés apsaugos ir uzimtumo didinimo lauke, ir apibrézti jy profesiniai interesai, skaitmeninés
kompetencijos ir etinés rizikos DI vystymo ir taikymo poZzilriu;

3. istirtas infrastruktlrinis kontekstas: atlikta skirtingy DI sistemy taikytiny socialinés apsaugos ir uzZimtumo didinimo sektoriuje apzvalga apimanti jy
gyvavimo ciklo etapy: projektavimo, vystymo, taikymo, vertinimo, tobulinimo analize atsizvelgiant j technologijy parengties lygius (TPL). Pasitlytos
kiekvieno etapo jgyvendinimo gairés;




4. pateiktos rekomendacijos politikos formuotojams siekiant operatyviai reaguoti j kintancias socialines ir demografines tendencijas pasitelkiant
tinkamus DI jrankius.

Tikimasi, kad planuojamas reikminis tyrimas suteiks praktiniy jZvalgy jvairiems suinteresuotiesiems veikéjams. Politikos formuotojai ir sprendimy priéméjai
gaus gaires dél esminiy institucinio pobudZio sglygy realizavimo DI plétrai. Socialinés apsaugos ir uZimtumo paslaugy organizatoriai — jstaigy vadovai gaus
nuorodas kaip DI sistemos gali bati pritaikytos specifiniy organizaciniy procesy skaitmenizavimui ir kaip turi vykti DI sistemy vystymo, diegimo ir taikymo
fazés jskaitant sistemy veiksmingumo jvertinimo procedaras ir potencialiy riziky valdymo algoritmus. Paslaugy teikéjai ir praktikai gaus instrukcijas kaip
iSlaikyti nesaliSkus dirbtinio intelekto jvertinimus, iSsaugoti profesine autonomijg ir maksimaliai iSnaudoti dirbtinio intelekto teikiamus privalumus. Socialinés
apsaugos ir uZimtumo didinimo sektoriuje klientai bus apripinti informacija ir patarimais, kaip tvarkytis su galimu Zalos atveju, uztikrinti skaidry sprendimy
priémima ir saugoti savo privatumga dirbtinio intelekto naudojimo kontekste [12].

Siekiant spresti esminius uzdavinius, susijusius su dirbtinio intelekto (DI) priemoniy integravimu j socialinés apsaugos ir uzimtumo didinimo sektoriy,
siekdama uztikrinti efektyvesnj ir j Zmogy orientuota vie$yjy paslaugy teikima. Siy uzdaviniy sprendimas yra batinas norint prisidéti prie socialinés politikos
tiksly jgyvendinimo, ypatingg démes;j skiriant pazeidZziamiausioms visuomenés grupéms, tokioms kaip vyresnio amziaus asmenys, nejgalieji, ilgalaikiai
bedarbiai ir kitos socialinés atskirties rizikg patiriancios grupés. Pasinaudodama gautais moksliniy tyrimy rezultatais, institucija tikisi spresti sekancius
uzdavinius savo reguliavimo sferoje:

1. Politikos ir reguliavimo konteksto analizé ir tobulinimas: iSanalizavus esamg teisine-jstatymine baze, reglamentuojancia DI sistemy vystyma ir
taikyma viesajame sektoriuje, ypac socialinés apsaugos ir uzZimtumo didinimo srityje, remiantis tyrimo rezultatais, bus sitdlomi sprendimai, kurie
padéty sukurti naujus ar tobulinti esamus teisés aktus bei politikos strategijas, skatinancias efektyvy DI priemoniy taikyma Siame sektoriuje;

2. Organizacinio konteksto tobulinimas: siekiant uztikrinti, kad DI sprendimai buty tinkamai integruoti j socialinés apsaugos ir uzimtumo didinimo
sektoriy, remiantis tyrimo rezultatais bus identifikuoti konkretis organizaciniai procesai, kuriems DI galéty suteikti didZiausig pridétine verte. Be to,
bus isskirti svarbiausi suinteresuoti veikéjai (pvz., socialiniy paslaugy teikéjai, politikos formuotojai, IT specialistai), kuriy kompetencijy stiprinimas
yra butinas sekmingam DI sprendimy taikymui socialinés apsaugos ir uzimtum

2.7. Temos s3sajos su strateginiais valstybés dokumentais

Pateikiamos nuorodos j atitinkamus strateginius valstybés dokumentus, pridedami komentarai ir kita susijusi informacija (ne daugiau kaip 2000 spaudos
Zenkly)

Lietuvoje paskelbtas strateginis dokumentas , Lietuvos dirbtinio intelekto strategija: Ateities vizija“ [9] iSdésto rekomendacijas, kuriy sékmingas ir nuoseklus
vykdymas yra numatytas uztikrinti DI sistemy efektyvuma, atskleisti ekonominés naudos potencialg $aliai, mazinti susijusias rizikas ir iSvengti galimy
sutrikimy. Siose strateginése gairése ypatingas démesys skiriamas etinio dirbtinio intelekto plétros riziky identifikavimui ir prevencijos priemoniy karimui.
Strategijoje pabréziama dirbtinio intelekto vystymo svarba vieSajame sektoriuje, raginama skatinti atviry duomeny prieinamuma, bei uztikrinti, kad jaunoji
karta ir darbo rinka gauty reikiamas kompetencijas. Vienas i$ esminiy mechanizmy Siy tiksly siekimui yra Lietuvos poreikis sukurti aiSkias taisykles,




standartus, gaires, normas ir etikos principus, kurie nukreipty etiska ir tvary dirbtinio intelekto technologijy vystymasi bei panaudojima. Bitina atidziai
identifikuoti su dirbtiniu intelektu susijusias etines rizikas ir pateikti veiksmingas prevencijos priemones jy mazinimui.

Europos Komisijos komunikatas , Europos poziurio j dirbtinj intelektg formavimas“ [21] atskleidZia, kad dirbtinio intelekto (DI) naudojimas sukelia jvairias
specifines rizikas, ypac susijusias su algoritmy neskaidrumu, kuris gali trukdyti nustatyti priezastinius rysius ir sukelti saugos bei pagrindiniy teisiy pazeidimo
rizikg. Tam tikri DI ypatumai, tokie kaip sunkumai nustatant, kaip sistema pasieké tam tikrus sprendimus, gali apsunkinti nevienody sprendimy, pvz., dél
jdarbinimo ar valstybés iSmokuy, pripazinimg ir teisingumo uztikrinimg. Europos Komisija pabrézia, kad esami teisés aktai néra pakankami norint susidoroti su
tokia specifine DI keliama rizika, todél sitlo suderintas taisykles tam tikry didelés rizikos DI sistemy kdrimui, plétojimui ir naudojimui reglamentuoti, jskaitant
tam tikry nuotolinio biometrinio tapatybés nustatymo sistemy naudojimo apribojimus. Siekiant didinti Zmoniy pasitikéjima DI technologijomis ir skatinti jy
jsisavinima visoje Europoje, siiloma teisiné sistema grindZiama proporcingais ir rizikos veiksniy pagrjstais reglamentais, skatinanciais aukstg saugos ir
pagrindiniy teisiy apsaugos lygj bei remianciais inovacijas.

- Lietuvos pazangos strategija , Lietuva 2050“.
- LR technologijy ir inovacijy jstatymas, 2018 m.

- Strateginiy dokumenty apzvalga, parengta Kurk Lietuvai kartu su LR ekonomikos ir inovacijy ministerija, 2022, https://data.kurklt.lt/wp-
content/uploads/2023/04/1.-strateginiu-dokumentu-apzvalga.pdf

- Lietuvos dirbtinio intelekto strategija, parengta Kurk Lietuvai kartu su LR ekonomikos ir inovacijy ministerija, 2021.
- European Commission Directorate-General for Research & Innovation, H2020 programme guidelines on fair data management in horizon 2020

https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/grants_manual/hi/oa_pilot/h2020-hi-oa-data-mgt_en.pdf - Europos Komisija, priedas prie
Komisijos Komunikato Europos Parlamentui, Europos Vadovy Tarybai, Europos poziirio j dirbtinj intelektg formavimas, 2021

2.8.1. Pagrindziama, kodél problema reikalinga spresti skubiai

(ne daugiau kaip 2000 spaudos Zenkly)

Pastaryjy mety geopolitinés (Rusijos karas Ukrainoje; Baltarusijos rezimo sukelti persekiojimai), sveikatos (Covid-19 pandemija), migracijos (pabégéliy srautai
iS Baltarusijos ir Ukrainos, migranty instrumentalizavimas hibridinei agresijai Baltarusijos pasienyje), ekonominés (brangstantys maisto produktai, kasdienio
vartojimo prekés, elektra, dujos, infliacija) krizés sukélé isstkiy daugeliui Ryty Europos valstybiy visuomeniy. PaZeidZiamos visuomenés grupés: vyresnio
amziaus asmenys, negalig turintys asmenys, kiti (dél jvairiy priezasciy) darbo rinkoje dalyvauti negalintys asmenys pirmieji pajunta krizés pasekmes, badami
labiausiai priklausomi nuo formaliy socialiniy paslaugy ir neformalios bendruomenés pagalbos [13;14;15;16].




PaZzeidziamy visuomenés grupiy nemazéja, o jy problemos tampa vis labiau kompleksinés. Prognozuojama, kad visoje Lietuvoje nuo 2023 iki 2035 mety
vyresnio amZziaus gyventojy skaicius iSaugs 18,0 proc. [20]. 2024 pradZioje migranty skaicius pasieké 220 tukstanciy (zr. IOM Lietuva duomenis). Asmeny su
negalia savarankiskumui vis dar kyla nemazai grésmiy (Zr. Lietuvos Zmoniy su negalia sgjunga). Norint stiprinti jtraukios ir krizéms atsparios visuomenés raidg,
svarbu skatinti inovacijas ypa€ tame sektoriuje, kuris uztikrina socialine parama ir apsaugg pazeidZziamiausioms visuomeneés grupéems.

Problemos, susijusios su socialinés apsaugos ir uzimtumo didinimu, yra ypatingai aktualios dabartiniame kontekste, atsizvelgiant j kelias pagrindines
prieZastis:

1. Greitai besikeiciancios demografinés ir socialinés salygos - Lietuvoje sparciai sensta visuomené, o vyresnio amziaus Zzmoniy skaicius, prognozuojama,
iSaugs 18 proc. iki 2035 m. Si demografiné kaita sukels didZiulj spaudima socialinés apsaugos sistemai, todél bitina skubiai ieskoti inovatyviy
sprendimy, kurie padéty uztikrinti efektyvy socialiniy paslaugy teikima. Dirbtinio intelekto (DI) technologijos gali biti vienas i$ pagrindiniy jrankiy,
siekiant optimizuoti istekliy paskirstyma ir paslaugy kokybe Sioje srityje.

2. Kylancios ekonominés ir socialinés krizés - pastaryjy mety geopolitinés ir ekonomineés krizés, jskaitant Rusijos karg Ukrainoje, Covid-19 pandemijg,
migracijos srautus ir didéjancig infliacija, smarkiai paveiké Lietuvos visuomene, ypac pazeidziamiausias jos grupes. Sios krizés pabrézé batinybe greitai
prisitaikyti prie naujy isstkiy, kuriuos DI sprendimai galéty padéti spresti, pavyzdziui, efektyviau valdyti socialinés paramos teikima didelés rizikos
situacijose.

3. Socialinés apsaugos sistemos nepakankamumas ir neefektyvumas - dabartiné socialinés apsaugos sistema ne visada sugeba laiku ir efektyviai
reaguoti j besikeic¢iancius poreikius. Nors Lietuvoje skaitmenizavimo lygis auga, DI pritaikymas socialinés apsaugos srityje yra létas ir fragmentiskas.
Tai lemia, kad daugelis paslaugy yra nepakankamai prieinamos ar efektyvios, ypac krizés metu. Todél butina neatidéliotinai investuoti j mokslinius
tyrimus, kurie leisty sukurti ir jdiegti DI sprendimus, galincius sustiprinti Sios sistemos veiksminguma.

4. Saugumo ir etikos rizikos - DI taikymo socialinés apsaugos srityje vélavimas gali sukelti ne tik technologinj, bet ir socialinj atotrukj. Neteisingai
pritaikytos DI sistemos gali pazeisti Zmogaus teises, sukelti diskriminacijg ar kitus neigiamus padarinius. Todél itin svarbu skubiai atlikti tyrimus, kurie
padéty nustatyti ir suvaldyti Sias rizikas, uztikrinant, kad DI bty naudojamas atsakingai ir efektyviai.

UZsienio Saliy praktika rodo, kad DI sistemos gali biti sékmingai pritaikytos mikro, mezo ir makro socialinés apsaugos ir uZimtumo didinimo sistemos
lygmenyse teikiant paslaugas skirtingoms klienty grupéms [17]: mikro lygmenyje DI grjsti asistentai yra taikomi socialiniy darbuotojy konsultacijy metu,
taipogi grupinés ar individualios terapijos sesijose [18]; mezzo lygmenyje DI sistemos naudojamos administraciniais tikslais — programy arba projekty veikly
stebésenai ir rezultaty analizei [19]; makro lygmenyje DI sistemos gali bati pasitelktos politiniy dokumenty analizei bei trikstamy politiniy priemoniy
identifikavimui kaip ir jy projektavimui — veiksmas, kurie reikalauja dideliy duomeny masyvy apdorojimo ir tam tikry désningumy nustatymo [18].

2.8.2. Jei problema atitikty itin skubiy reikminiy tyrimy pobiidj (ekstremalios situacijos valstybéje keliami iSstikiai ir pan.), tai argumentuojama

(ne daugiau kaip 2000 spaudos Zenkly)




UZsienio Saliy praktika rodo, kad DI sistemos gali buti sékmingai pritaikytos mikro, mezo ir makro socialinés apsaugos ir uZimtumo didinimo sistemos
lygmenyse teikiant paslaugas skirtingoms klienty grupéms [17]: mikro lygmenyje DI grjsti asistentai yra taikomi socialiniy darbuotojy konsultacijy metu,
taipogi grupinés ar individualios terapijos sesijose [18]; mezzo lygmenyje DI sistemos naudojamos administraciniais tikslais — programy arba projekty veikly
stebésenai ir rezultaty analizei [19]; makro lygmenyje DI sistemos gali buti pasitelktos politiniy dokumenty analizei bei trakstamy politiniy priemoniy
identifikavimui kaip ir jy projektavimui — veiksmas, kurie reikalauja dideliy duomeny masyvy apdorojimo ir tam tikry désningumy nustatymo [18].

Minimi faktoriai pabréZia neatidélioting Sios problemos sprendimo poreikj. Jei dabar nebus imtasi veiksmy, padidés rizika, kad socialinés apsaugos sistema
negebés reaguoti j ateities iSSukius, kas lems dar didesnes socialines ir ekonomines problemas. Todél bitina skubiai atlikti tyrimus, kurie leisty identifikuoti ir
spresti esamas bei artéjancias problemas, susijusias su DI integravimu j socialinés apsaugos sistemga Lietuvoje.

2.9. Laukiami reikminiy tyrimy projekto rezultatai, nurodant rezultaty forma

Nurodoma, kokiy rezultaty institucija tikisi is projekto ir kokia forma Sie rezultatai turéty bati pateikti (studija, praktinés rekomendacijos, metodikos padéciai
tam tikroje srityje jvertinti ir prognozuoti, priemonés, modeliai, scenarijai, tinklai, naujos technologijos, nauji metodai ir pan.) (ne daugiau kaip 2000 spaudos
Zenkly)

Tikimasi, kad siekiant nurodyto tikslo ir uzdaviniy bus atliktas tyrimas, kurio rezultaty pagrindu bus sukurtos rekomendacijos skirtos a) socialinés politikos
formuotojams ir sprendimy priémeéjams, b) socialinés apsaugos ir uzZimtumo didinimo paslaugy organizatoriams, c) praktikams ir d) paslaugy gavéjams
(placiau zr. 2.6 Sprestini institucijos, teikiancios temos pasitlyma, uzdaviniai).

Svarbu, kad rekomendacijy turinys bty praktiskai-orientuotas, t.y. rekomendacijy gavéjai galéty jomis vadovautis a) priimant sprendimus dél konkreciy
teisinio reguliavimo pokyciy, nustatant finansavimo prioritetus ir tvarkas, formuojant strategijas, programas ar kitas priemones, b) telkiant resursus ir
organizuojant procesus susijusius su etinius reikalavimus atitinkancio DI diegimu jstaigose; c) atliekant specifiniy profesiniy kompetencijy reikalaujancias ir
kitas administracines uzduotis; d) apsaugant savo teises patirtos Zalos atveju.

Rekomendacijos turés atspindéti sisteminj pozidrj j DIl integravimg j socialinés apsaugos ir uzZimtumo didinimo paslaugy sektoriy, kuris apimty a) esminiy
teisiniy, finansiniy ir politiniy sglygy batiny spartesnei DI plétrai identifikavimg; b) socialinés apsaugos ir uzimtumo didinimo sektoriaus institucinés sgrangos
ir joje vykstanciy organizaciniy procesy analize ir c) jvairiy DI sistemy techniniy galimybiy analize atsizvelgiant j jy parengties lygius. Taip pat tikimasi, kad
rekomendacijos nurodys pagrindines etines rizikas bei veiksmingiausias priemones bei praktikas skirtas jy prevencijai ir postvencijai.

Institucija tikisi, kad tyrimo rezultatai bus ne tik mokslinio pobudzZio, bet ir praktiskai pritaikomi, siekiant pagerinti socialinés apsaugos ir uzimtumo didinimo
sektoriaus veikla. Tiksliniai rezultatai turéty apimti Sias formas: a) studija - parengta iSsami studija, kurioje bus analizuojamas DI taikymo potencialas
mechanizmuose. Studija pateiks kompleksine analize, pagrjsta tyrimo duomenimis, ir bus naudojama kaip pagrindas tolesniems sprendimams ir veiksmams
Sioje srityje; b) praktinés rekomendacijos — mokslinio tyrimo pagrindu bus parengtos praktinés rekomendacijos, skirtos politikos formuotojams, vieSojo
sektoriaus vadovams, socialiniy paslaugy teikéjams ir kitiems suinteresuotiems subjektams. Rekomendacijos apims gaires, kaip efektyviai integruoti DI
sprendimus j socialinés apsaugos sistema, atsizvelgiant j konkrecius organizacinius, technologinius ir teisinius aspektus. Sios rekomendacijos padés uztikrinti,




kad DI sprendimai bity pritaikomi sklandziai, veiksmingai ir etiSkai; c) metodikos padéciai jvertinti ir prognozuoti — galima metodika, skirta socialinés
apsaugos sektoriaus DI integracijos situacijai jvertinti ir prognozuoti. Si metodika leisty institucijoms reguliariai stebéti DI diegimo paZanga, identifikuoti
galimas problemas ir prognozuoti tolimesne DI plétra Sioje srityje. Metodika taip pat apimty priemones, skirtas vertinti DI sistemy efektyvumg ir jy poveikj
socialiniy paslaugy kokybei; d) teisiniai ir organizaciniai modeliai - konkretds teisiniai ir organizaciniai modeliai padés struktlrizuoti DI integracijg j socialinés
apsaugos ir uzimtumo didinimo sektoriy. Sie modeliai apims rekomendacijas dél teisés akty pakeitimy, finansavimo modeliy ir instituciniy struktiry
tobulinimo, uZtikrinant, kad DI diegimas buty efektyvus ir tvarus; e) nauji technologiniai sprendimai ir metodai - tyrimo rezultatai taip pat suteiks pagrinda
kurti ir diegti naujus technologinius sprendimus, pritaikytus socialinés apsaugos sektoriaus poreikiams. ISplétoti nauji DI taikymo metodai, orientuoti j
konkretias organizacines uzduotis, pvz., socialiniy paslaugy teikima, duomeny analize ir prognozavima, rizikos valdyma. Sie sprendimai bus pateikti kaip
veiklos modeliai, parodantys, kaip konkrecios DI sistemos gali blti efektyviai integruotos j esamus procesus.

Tikimasi, kad Sie rezultatai bus praktiskai pritaikomi ir naudingi tiek nacionaliniam, tiek tarptautiniam kontekstui, padedant uztikrinti, kad Lietuva tapty viena
i$ lyderiy socialiniy inovacijy ir DI diegimo srityje.

2.10. Kita svarbi informacija

(ne daugiau kaip 1000 spaudos Zenkly)

Planuojamam reikminiam tyrimui apie DI integravimo j socialinés apsaugos ir uZimtumo didinimo paslaugy sektoriy galimybes siekiama tarpdiscipliniskos ir
transdisciplininés analizés [22]. Tai grindZiama socio-technine tiriamo reiskinio prigimtimi, kadangi tokia prieiga leidZia analizuoti itin kompleksinius klausimus
ir reiskinius [23].

Atsizvelgiant j socialinés apsaugos ir uZimtumo didinimo sektoriaus kompleksiSkuma, bitina pabrézti, kad sékmingam DI sprendimy integravimui reikalingas
tarpdisciplininis poZilris, apimantis ne tik technologinius, bet ir socialinius, etinius bei teisés aspektus. Sio tyrimo metu norima apimti jvairias sritis, jskaitant
socialine politikg, informacines technologijas, teise, etika ir vie$gjj administravima, siekiant uztikrinti, kad tyrimo rezultatai bty visapusiski ir pritaikomi
praktikoje.

Svarbu pazymeéti, kad norima, kad tyrimo metu buty skiriamas démesys DI sprendimy etiSkumui, siekiant uztikrinti, kad visi sukurti sprendimai atitikty
auksciausius privatumo ir Zzmogaus teisiy apsaugos standartus. Tai ypac svarbu socialinés apsaugos srityje, kur dirbama su pazeidziamomis visuomenés
grupemis.

Siekis jvertinti DI sprendimy integravimo j socialinés apsaugos sistemg poveikj tiek trumpuoju, tiek ilguoju laikotarpiu leisty optimizuoti DI integravimo j
socialinés apsaugos ir uzimtumo didinimo procesus, bet ir uztikrinti, kad DI sprendimai teikty realig naudg tiek visuomenei, tiek valstybei.

Papildoma informacija

2.6. Sprestini institucijos, teikian¢ios temos pasitilyma, uzdaviniai



Nurodoma, kokius uzdavinius institucija tikisi iSspresti savo reguliavimo sferoje, pasinaudodama gautais tyrimy rezultatais, jsivertinama, kad uzdaviniams
isspresti buitini moksliniai tyrimai, detalizuojamos tikslinés visuomenés grupés ir (ar) kiti naudos gavéjai, nurodoma, koks numatomas tokiy sprendimy
poveikis jiems (ne daugiau kaip 2000 spaudos Zenkly)
Planuojamo atlikti reikminio tyrimo tikslas — iSnagrinéti spartesnei DI plétrai socialinés apsaugos ir uzimtumo didinimo sektoriuje biitinas institucines
prielaidas ir jvertinti DI integravimo organizacinius aspektus atsizvelgiant j DI sistemy gyvavimo ciklo etapus.
Siekiant numatyto tikslo bus jgyvendinti sekantys uZdaviniai:
1. iStirtas institucinis kontekstas: iSanalizuoti politiniai dokumentai, finansavimo mechanizmai, teisiné-jstatyminé baz¢ reglamentuojanti DI
sistemy vystymga ir taikymg vieSajame sektoriuje, ypac socialinés apsaugos ir uzimtumo didinimo srityje ir pasiiilyti sprendimai skatinantys DI plétros
galimybes Siame sektoriuje;
2. iStirtas organizacinis kontekstas: nustatyti specifiniai procesai, kuriems gali biiti pritaikyti DI sprendimai ir i8skirti jy etapai, identifikuotos
suinteresuotos grupés: pazeidziamy klienty grupés, skirtingy pagalbos profesijy atstovai-praktikai bei vadovai- organizatoriai, politikos formuotojai, I'T
specialistai, IT paslaugy tiekéjai dalyvaujantys socialinés apsaugos ir uzimtumo didinimo lauke, ir apibrézti jy profesiniai interesai, skaitmeninés
kompetencijos ir etinés rizikos DI vystymo ir taikymo poziiiriu;
3. iStirtas infrastruktiirinis kontekstas: atlikta skirtingy DI sistemy taikytiny socialinés apsaugos ir uZimtumo didinimo sektoriuje apZvalga
apimanti jy gyvavimo ciklo etapy: projektavimo, vystymo, taikymo, vertinimo, tobulinimo analize atsizvelgiant j technologijy parengties lygius (TPL).
Pasiiilytos kiekvieno etapo jgyvendinimo gairés;
4. pateiktos rekomendacijos politikos formuotojams siekiant operatyviai reaguoti j kintancias socialines ir demografines tendencijas pasitelkiant
tinkamus DI jrankius.

Tikimasi, kad planuojamas reikminis tyrimas suteiks praktiniy jzvalgy jvairiems suinteresuotiesiems veikéjams. Politikos formuotojai ir sprendimy priéméjai
gaus gaires dél esminiy institucinio pobiidzio salygy realizavimo DI plétrai. Socialinés apsaugos ir uzimtumo paslaugy organizatoriai — jstaigy vadovai gaus
nuorodas kaip DI sistemos gali biiti pritaikytos specifiniy organizaciniy procesy skaitmenizavimui ir kaip turi vykti DI sistemy vystymo, diegimo ir taikymo
fazés jskaitant sistemy veiksmingumo jvertinimo procediiras ir potencialiy riziky valdymo algoritmus. Paslaugy teikéjai ir praktikai gaus instrukcijas kaip
i8laikyti neSaliSkus dirbtinio intelekto jvertinimus, i§saugoti profesing autonomijg ir maksimaliai i$naudoti dirbtinio intelekto teikiamus privalumus.
Socialinés apsaugos ir uzimtumo didinimo sektoriuje klientai bus apriipinti informacija ir patarimais, kaip tvarkytis su galimu zalos atveju, uztikrinti skaidry
sprendimy priémimg ir saugoti savo privatumg dirbtinio intelekto naudojimo kontekste [12].

Siekiant spresti esminius uzdavinius, susijusius su dirbtinio intelekto (DI) priemoniy integravimu j socialinés apsaugos ir uzimtumo didinimo sektoriy,
siekdama uztikrinti efektyvesnj ir j Zmogy orientuota viesyjy paslaugy teikima. Siy uzdaviniy sprendimas yra bitinas norint prisidéti prie socialinés politikos
tiksly jgyvendinimo, ypatingg démes;j skiriant pazeidziamiausioms visuomenés grupéms, tokioms kaip vyresnio amziaus asmenys, nejgalieji, ilgalaikiai
bedarbiai ir kitos socialinés atskirties rizika patiriancios grupés. Pasinaudodama gautais moksliniy tyrimy rezultatais, institucija tikisi spresti sekancius
uzdavinius savo reguliavimo sferoje:

1. Politikos ir reguliavimo konteksto analizé ir tobulinimas: iSanalizavus esamg teising-jstatyming bazge, reglamentuojancia DI sistemy
vystymg ir taikymg vieSajame sektoriuje, ypac socialinés apsaugos ir uzimtumo didinimo srityje, remiantis tyrimo rezultatais, bus sitilomi sprendimai, kurie
padeéty sukurti naujus ar tobulinti esamus teisés aktus bei politikos strategijas, skatinancias efektyvy DI priemoniy taikyma Siame sektoriuje;

2. Organizacinio konteksto tobulinimas: siekiant uztikrinti, kad DI sprendimai biity tinkamai integruoti j socialinés apsaugos ir uZimtumo
didinimo sektoriy, remiantis tyrimo rezultatais bus identifikuoti konkretiis organizaciniai procesai, kuriems DI galéty suteikti didziausig pridéting verte. Be to,



bus i$skirti svarbiausi suinteresuoti veikéjai (pvz., socialiniy paslaugy teikéjai, politikos formuotojai, IT specialistai), kuriy kompetencijy stiprinimas yra
bitinas sekmingam DI sprendimy taikymui socialinés apsaugos ir uzimtumo didinomo sektoriuje;

3. Infrastruktiirinio konteksto stiprinimas: remiantis mokslinio tyrimo rezultatais bus atlikta jvairiy DI sistemy, galin¢iy biti pritaikyty
socialinés apsaugos ir uzimtumo didinimo srityje, apzvalga. Tai apims DI sistemy gyvavimo ciklo analiz¢ (projektavimas, vystymas, taikymas, vertinimas,
tobulinimas) atsizvelgiant j technologijy parengties lygius (TPL). Remiantis Sia analize, bus parengtos gairés, skirtos efektyviai DI sistemy integracijai j
esamg infrastruktiirg;

4. Tyrimy rezultatais grjsty rekomendacijy kiirimas: tyrimo rezultatai bus naudojami parengti metodines rekomendacijas ir gairés, kurios bus
skirtos tiek politikos formuotojams, tiek praktiniams socialiniy paslaugy teiké¢jams. Rekomendacijose bus apibrézti biitini instituciniai ir teisiniai pokyc¢iai,
taip pat pateikti konkretiis veiksmai, kaip organizacijos galéty efektyviai integruoti DI sprendimus j savo veikla, uztikrinant socialiniy paslaugy kokybe ir
prieinamuma.

Siy uzdaviniy sprendimas leis ne tik stiprinti socialing apsaugg ir uzimtuma Lietuvoje, bet ir prisidés prie ilgalaikiy valstybés strateginiy tiksly jgyvendinimo,
ypac skatindamas inovacijas viesajame sektoriuje. Galutinis tikslas — uztikrinti, kad DI sprendimai biity ne tik technologiniai jrankiai, bet ir esminiai
elementai, padedantys siekti socialinés gerovés visuomenéje.

2.8.1. Neatidéliotino problemos sprendimo poreikio pagrindimas

PagrindZziama, kodé¢l problema reikalinga spresti skubiai; jei problema atitikty itin skubiy reikminiy tyrimy pobiidj (ekstremalios situacijos valstybeje
keliami i$$ukiai ir pan.), tai argumentuojama (ne daugiau kaip 2000 spaudos zenkly)

Pastaryjy mety geopolitinés (Rusijos karas Ukrainoje; Baltarusijos rezimo sukelti persekiojimai), sveikatos (Covid-19 pandemija), migracijos
(pabégeliy srautai 1§ Baltarusijos ir Ukrainos, migranty instrumentalizavimas hibridinei agresijai Baltarusijos pasienyje), ekonominés (brangstantys
maisto produktai, kasdienio vartojimo prekes, elektra, dujos, infliacija) krizés sukélé i$Stukiy daugeliui Ryty Europos valstybiy visuomeniy.
Pazeidziamos visuomenés grupés: vyresnio amziaus asmenys, negalig turintys asmenys, kiti (d¢l jvairiy priezas¢iy) darbo rinkoje dalyvauti negalintys
asmenys pirmieji pajunta krizés pasekmes, bidami labiausiai priklausomi nuo formaliy socialiniy paslaugy ir neformalios bendruomenés pagalbos
[13;14;15;16].

Pazeidziamy visuomenés grupiy nemaz¢ja, o jy problemos tampa vis labiau kompleksinés. Prognozuojama, kad visoje Lietuvoje nuo 2023 iki 2035
mety vyresnio amziaus gyventojy skaicius iSaugs 18,0 proc. [20]. 2024 pradzioje migranty skaicius pasieké 220 tukstanciy (zr. IOM Lietuva
duomenis). Asmeny su negalia savarankiSkumui vis dar kyla nemaZzai grésmiy (Zr. Lietuvos Zmoniy su negalia sajunga). Norint stiprinti jtraukios ir
krizéms atsparios visuomeneés raidg, svarbu skatinti inovacijas ypac¢ tame sektoriuje, kuris uztikrina socialing parama ir apsaugg pazeidziamiausioms
visuomeneés grupéms.

Problemos, susijusios su socialinés apsaugos ir uzimtumo didinimu, yra ypatingai aktualios dabartiniame kontekste, atsizvelgiant j kelias pagrindines
priezastis:

1.Greitai besikeic¢ianc¢ios demografinés ir socialinés salygos - Lictuvoje sparciai sensta visuomené, o vyresnio amziaus zmoniy skai¢ius,
prognozuojama, iSaugs 18 proc. iki 2035 m. Si demografiné kaita sukels didZiulj spaudima socialinés apsaugos sistemai, todél biitina skubiai ieskoti
inovatyviy sprendimy, kurie padéty uztikrinti efektyvy socialiniy paslaugy teikimg. Dirbtinio intelekto (DI) technologijos gali biiti vienas i$
pagrindiniy jrankiy, siekiant optimizuoti iStekliy paskirstyma ir paslaugy kokybe Sioje srityje.



2. Kylancios ekonominés ir socialinés krizés - pastaryjy mety geopolitinés ir ekonomingés krizés, jskaitant Rusijos karg Ukrainoje, Covid-19
pandemija, migracijos srautus ir didéjanéig infliacija, smarkiai paveiké Lietuvos visuomene, ypa¢ paZzeidziamiausias jos grupes. Sios krizés pabrézé
didelés rizikos situacijose.

3. Socialinés apsaugos sistemos nepakankamumas ir neefektyvumas - dabartiné socialinés apsaugos sistema ne visada sugeba laiku ir efektyviai
reaguoti j besikeiciancius poreikius. Nors Lietuvoje skaitmenizavimo lygis auga, DI pritaikymas socialinés apsaugos srityje yra létas ir fragmentiskas.
Tai lemia, kad daugelis paslaugy yra nepakankamai prieinamos ar efektyvios, ypac krizés metu. Todé¢l biitina neatidéliotinai investuoti } mokslinius
tyrimus, kurie leisty sukurti ir jdiegti DI sprendimus, galin¢ius sustiprinti Sios sistemos veiksminguma.

4. Saugumo ir etikos rizikos - DI taikymo socialinés apsaugos srityje vélavimas gali sukelti ne tik technologinj, bet ir socialinj atotriikj. Neteisingai
pritaikytos DI sistemos gali pazeisti zmogaus teises, sukelti diskriminacijg ar kitus neigiamus padarinius. Todé¢l itin svarbu skubiai atlikti tyrimus, kurie
padéty nustatyti ir suvaldyti Sias rizikas, uztikrinant, kad DI biity naudojamas atsakingai ir efektyviai.

UZsienio Saliy praktika rodo, kad DI sistemos gali biiti s¢kmingai pritaikytos mikro, mezo ir makro socialinés apsaugos ir uZimtumo didinimo sistemos
lygmenyse teikiant paslaugas skirtingoms klienty grupéms [17]: mikro lygmenyje DI gristi asistentai yra taikomi socialiniy darbuotojy konsultacijy
metu, taipogi grupinés ar individualios terapijos sesijose [18]; mezzo lygmenyje DI sistemos naudojamos administraciniais tikslais — programy arba
projekty veikly stebésenai ir rezultaty analizei [19]; makro lygmenyje DI sistemos gali biiti pasitelktos politiniy dokumenty analizei bei trikstamy
politiniy priemoniy identifikavimui kaip ir jy projektavimui — veiksmas, kurie reikalauja dideliy duomeny masyvy apdorojimo ir tam tikry désningumy
nustatymo [18].

Minimi faktoriai pabrézia neatidélioting Sios problemos sprendimo poreikj. Jei dabar nebus imtasi veiksmy, padidés rizika, kad socialinés apsaugos

SV —

identifikuoti ir spresti esamas bei artéjancias problemas, susijusias su DI integravimu j socialinés apsaugos sistemg Lietuvoje.
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