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Idéjq pasialyti §j socialiniy paslaugy (SP) sistemos atsparumo modelj, parengta remiantis atlikto
tyrimo rezultatais, inspiravo bitinybé reaguoti j pastaruoju metu kilusias egzistencines grésmes
(pandemijg, karg, migracija, jtempta geopolitine situacijg, rizikingas ekologines salygas), ku-
rios destabilizuoja gerovés sistemas, kelia pavojy valstybés saugumui ir visuomenés sanglaudai.
Grésmiy poveikj pirmieji pajunta pazeidziami zmonés, socialiniy paslaugy sistemos klientai. Jy
ir visos bendruomenés gerové grésmiy akivaizdoje priklauso nuo to, ar socialiniy paslaugy sis-
temai pavyksta persitvarkyti ir atliepti Zzmoniy poreikius. Grésmeés skirtingos, bet jas sieja bend-
ri bruozai, tokie kaip rizika, neapibréztumas, netikétumas ir kt. Tinkamai suvaldytos grésmés
mazina visuomenés nestabilumo rizikg ir socialiniy problemy plitimg. Todél remiantis tyrimy
rezultatais svarbu jvertinti, kokj potencialg turi socialiniy paslaugy sistema toliau atlikti bati-
nas funkcijas, proaktyviai reaguoti j iSorines grésmes ir prisidéti prie pazeidziamy visuomenés
grupiy apsaugos. Nors COVID-19 pandemija, dideli pastarojo laikotarpio imigracijos mastai
paskatino valstybés institucijas rengti ir patvirtinti jvairias riziky valdymo gaires, taisykles ar
strategijas, jos néra specifikuotos socialiniy paslaugy sriciai. O tokia specifikacija yra bitina, nes
socialinés paslaugos yra skirtos jvairioms pazeidziamoms visuomenés grupéms, kurioms bendri
riziky valdymo algoritmai ne visada yra paveiks ar prieinami.

] iSorines grésmes reaguojancios socialiniy paslaugy sistemos atsparumo modelis parengtas
remiantis jgyvendinto mokslinio projekto” rezultatais, kurie gauti:

atlikus savivaldybiy socialiniy paslaugy organizacijy (234 organizacijy) anketine apklausa;
organizavus 8 focus (angl.) grupes tiek su savivaldybiy socialiniy paslaugy organizato-
riais, tiek su socialiniy paslaugy organizacijy (valstybiniy, savivaldybiy lygmens ir nevy-
riausybiniy organizacijy (NVO)) darbuotojais;

braizant ekologinius zemélapius po focus grupiy diskusijy ir taip apibendrinant organiza-
cijy patirtj sprendziant kriziy salygotus issukius;

atlikus 10 pusiau struktiiruoty interviu su socialiniy paslaugy gavéjais, pagalbos teikéjais,
nepriklausanciais formaliai socialiniy paslaugy sistemai (pilietiniy iniciatyvy nariais, sa-
vanoriais, kt.).

Tikimés, kad miisu parengtas socialiniy paslaugy sistemos atsparumo modelis padés prak-
tikams reflektuoti savo organizacijos patirtj jveikiant kriziy sukeltus sunkumus ir dar kartg per-

LMTLT Nr. §-VIS-23-11. 2023-2025. ,Socialiniy paslaugy sistemos transformacija stiprinant jos atsparuma
i$orinéms grésméms*. Projekto vykdytojai: Violeta Gevorgianiené (vadové), Laimuté Zalimiené, Eugenijus
Dunajevas, Eglé Sumskiené, Rasa Geniené.



mastyti pasiteisinusius sprendimus ir galbit padarytas klaidas. Per krizes isry$kéja organizacijos
veikimo spragos, paastréja giluminés, jsisenéjusios problemos, tad net pasibaigus krizei pras-
minga skirti laiko nebeveikiantiems algoritmams, iSryskéjusiems trakumams aptarti, kad bty
galima imtis ateityje galinciy iskilti problemy prevencijos priemoniy. Siuo poziiriu patirties
reflektavimas individualiai ir komandoje yra svarbus tiek organizacijos, tiek kiekvieno atskiro
darbuotojo mokymuisi veikti kriziy situacijose.



ISoriné grésmé - tai netikeétas ir reikSmingas jvykis ar procesas, kylantis uz organizacijos, ins-
titucijos ar valstybés kontrolés riby, darantis neigiamg poveikj jos veiklai, stabilumui bei gebé-
jimui organizuoti ir teikti vieSgsias paslaugas. Krizés daznai yra neprognozuojamos, reikalauja
skubaus sprendimy priémimo, prisitaikymo prie naujy aplinkybiy ir veikimo neapibréztomis
salygomis. Nors jy priezastys yra iSoréje, poveikis jvairioms sistemoms ir ypac socialiniy paslau-
gy sistemai dazniausiai biina didelis ir apima tiek politinj, tiek organizacinj, tiek tarpasmeniniy
santykiy bei individualy lygmenj. I$oriniy grésmiy akivaizdoje ypac padidéja socialiniy paslau-
gy sistemos svarba: ji ne tik turi toliau funkcionuoti, bet ir keistis, kad bty uztikrintas paslaugy
teikimas krizés labiausiai paveiktiems Zmonéms.

Pastaraisiais metais Lietuvai teko susidurti su trimis didelémis iSorinémis grésmémis, kurios
sukélé nemazy sunkumy socialiniy paslaugy sistemai ir pazeidziamiausioms visuomenés gru-
péms. 2020 m. $alyje prasidéjusi COVID-19 pandemija per vieng dieng sustabdé jprastinj so-
cialiniy paslaugy teikimg ir pareikalavo greitai pereiti prie nuotoliniy paslaugy formy. 2021 m.
vasarg dél stipriai iSaugusio neteiséty migranty srauto i§ Baltarusijos buvo jvesta ekstremalioji
situacija, o socialiniy paslaugy sistema turéjo prisitaikyti prie naujy humanitariniy poreikiy.
2022 m. vasario ménesj prasidéjus plataus masto karui Ukrainoje, Lietuva per trumpa laika
priémé desimtis tukstanciy karo pabégéliy. Minéty kriziy patirtis, Rusijos grésmé ar tikétina
ekologiné nelaimé dél Astravo atominés jégainés gedimo didina poreikj j(si)vertinti socialiniy
paslaugy sistemos gebéjima veikti ir prisitaikyti kriziy kontekste. Tuo labiau kad kriziy metu
tiek paciy kriziy neapibréztumas, tiek jy suvaldymo praktikos stoka kelia dideliy sunkumy so-
cialiniy paslaugy organizacijoms.

Visos krizés labiausiai paliecia pazeidziamiausias visuomenés grupes — Zzmones su negalia,
likusius be tévy globos vaikus, maziau galimybiy turintj jaunima, senyvo amziaus asmenis ir
kt. Sie Zmonés daznai priklauso nuo nuolatinés pagalbos ir paslaugy, todél bet koks paslaugy
sutrikimas jiems gali turéti neproporcingai didelj poveikj. Kriziy metu pazeidziami asmenys
susiduria su izoliacija, pagalbos trikumu, emociniu nesaugumu ir ribotu paslaugy prieinamu-
mu. Neteisétos migracijos ir karo Ukrainoje atveju $iy pazeidziamy grupiy situacija dar labiau
komplikavosi — atvyke Zmonés su negalia, vaikai ar senyvo amziaus asmenys susidaré su dvi-
guba ar net triguba pazeidziamumo rizika: dél negalios, amziaus ar priklausymo kitai valstybei.
Taigi krizés iSryskina vadinamajj susikertantj paZeidZiamuma (angl. intersectional vulnerabi-



lity), kai kelios aplinkybés sustiprina viena kitos poveikj ir didina socialine atskirtj. Kita vertus,
dél socialiniy paslaugy sistemos batinumo aprépti naujas asmeny grupes kyla rizika, kad jau
esami paslaugy gavéjai susidurs su paslaugy nenuoseklumu ar atidéjimu. Pavyzdziui, atvykus
dideliam karo pabégéliy srautui, paslaugy teikéjams gali tekti laikinai perorganizuoti savo dar-
bg, Zmogiskuosius ir materialius iteklius, kad pagalba bty uztikrinta tiek esamiems gavéjams,
tiek naujai atvykusiems Zmonéms. Be to, teikiant paslaugas kyla ir kultariniy sunkumy, kai i$
kitos $alies sistemos atvyke asmenys turi prisitaikyti prie priimancios Salies normy. Pavyzdziui,
i§ Ukrainos atvyke vaikai, savo Salyje gyvene didelése vaiky globos jstaigose, Lietuvoje buvo ap-
gyvendinti mazesniuose bendruomeniniuose segmentuose — Seiminiuose namuose. Taciau tai
vaikams buvo nejprasta ir kai kurie jy patyré kultarinj $oka, nes buvo prate gyventi gausesniame
kity vaiky baryje.

Minétos skirtingo pobtdzio krizés — sveikatos, saugumo bei geopolitiné-humanitariné —
palieté visus socialiniy paslaugy sistemos lygmenis:

Makrolygmenyje, kuriame socialine politika tradiciskai formuoja Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija bei jai pavaldzios institucijos, krizés paskatino papildomy taisykliy,
sprendimy priémimg ir bendradarbiavima su kitais sektoriais — sveikatos apsaugos, vi-
daus reikaly, $vietimo ir kt., koordinuojant su jais savo veiksmus. Ribos tarp sektoriy tapo
pralaidesnés, o sprendimy priémimas - labiau tarpsektorinis.

Mezolygmenyje pasikeité jprasta paslaugy teikimo architektara. Formalus, jstatymais
apibréztas socialiniy paslaugy organizavimas turéjo prisitaikyti prie dinamisky situaci-
ju - iSaugo tarpzinybinio bendradarbiavimo poreikis, atsirado naujy vaidmeny, padidéjo
nevyriausybiniy ir savanorisky iniciatyvy svarba.

Mikrolygmenyje keitési tiek paslaugy gavéjy profiliai, tiek jy individualts poreikiai. Buvo
batina pritaikyti paslaugas naujoms grupéms (pvz., karo pabégéliams, namuose izoliuo-
tiems socialiniy paslaugy gavéjams), pasitelkti naujus metodus (pvz., nuotolinj paslaugy
teikimg), o darbuotojams — mokytis veikti neapibréztumo salygomis, daznai turint ribo-
tus isteklius.

Kita vertus, atkreiptinas démesys, kad kiekvieno lygmens veikéjy veiksmai daro poveikj ki-
tiems lygmenims. Socialiniy paslaugy sistema kriziy aplinkoje keiciasi sgveikaujant individams,
grupéms, organizacijoms ir Sioje sgveikoje gali keistis sistemos ribos: pavyzdziui, atsiranda sa-
vanoriy iniciatyvy teikti informavimo ir konsultavimo paslaugas pabégéliams, nes socialiniai
darbuotojai to daryti nespéja ar negali, ir Sitaip pleciasi socialiniy paslaugy teikéjy ratas. Tai yra
krizés parodé, kad socialiniy paslaugy sistemos transformacija reiskia ne tik pokycius pacios
sistemos viduje, bet ir gebéjima perzengti sistemos ribas, kuriant paslaugy sinergija su kitomis
visuomenés grupémis bei institucijomis, jsitraukianc¢iomis j pagalbos procesa.

Bendras $iy kriziy poveikis buvo sisteminis: socialiniy paslaugy poreikis padidéjo staiga ir
netolygiai, o sistemos gebéjimas greitai reaguoti tapo pagrindiniu i§bandymu. Kaip antai reikéjo
skubiai pereiti prie nuotoliniy paslaugy teikimo formuy, o kai kurios paslaugos (pvz., pagalba
namuose, socialinés globos paslaugos) buvo priverstos rasti naujy veikimo budy. Kilo porei-



kis spresti laikino apgyvendinimo, emocinés paramos, butinyjy istekliy (darbuotojy, patalpy,
transporto) triakumo klausimus. Darbuotojams teko susidurti su emocinio ir fizinio pervargimo
rizika, poky¢iy baime ir veiklos nestabilumu. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas tapo esminiu
veiklos veiksniu, tac¢iau daznai nebuvo pakankamai greitas ar koordinuotas.

Socialiniy paslaugy teikimo kriziy salygomis patirtis atskleidé batinybe stiprinti sociali-
niy paslaugy sistemos atsparuma. Sistemos atsparumo samprata akcentuoja sistemos gebéjima
funkcionuoti trikdziy ir nestabilumo salygomis, vidinj sistemos lankstuma, gebéjima mokytis
ir keistis pagal naujai iSkylancius poreikius ir aplinkybes. Lietuvos Respublikos kriziy valdymo
ir civilinés saugos jstatyme (2024) taip pat pabréziama, kad atsparumas - ypatingos svarbos sub-
jekto gebéjimas uzkirsti kelig jvykiui, ekstremaliajam jvykiui, ypatingam jvykiui, ekstremaliajai
situacijai ar krizei, dél kuriy gali sutrikti arba nutriikti biitinosios paslaugos teikimas, apsisaugoti
nuo jo (jos), i ji (jg) reaguoti, pries ji (jg) atsilaikyti, jj (jg) susvelninti, jveikti, prisitaikyti prie jo
(jos) ir po jo (jos) atkurti veiklg. Gilinantis j detalesnius atsparumo apibiidinimus galima pasa-
kyti, kad jis atspindi tokias socialinés sistemos savybes kaip patvarumas, adaptacija ir transfor-
macija. Patvarumas reiskia gebéjima susidoroti su sunkumais ir toliau dirbti kriziy aplinkoje,
adaptacija — gebéjima mokytis ir prisitaikyti prie pasikeitusiy aplinkybiy nevykdant esminiy
poky¢iy, o transformacija — gebéjima jtvirtinti naujus veiklos principus ar modelius, tai yra - ne
fragmentinius patobulinimus, o sistemos paradigminius pokycius.

Tyrimai rodo, kad atsparuma lemia ne tik efektyvi valdymo sistema, istekliai, bet ir lyderysté
bei kolektyvinis veikimas, kalbant tiek apie organizacijos, tiek apie bendruomenés ar valstybés
lygmenj. Todél socialiniy paslaugy sistemos atsparumas labai priklauso ir nuo socialinio kapita-
lo, tokio kaip socialiniai ry$iai, pasitikéjimas, bendros vertybés, kuriuo disponuoja SP organiza-
cijos ar savivaldybiy SP sistemos. Efektyvi valdymo sistema reiskia aisky funkcijy pasiskirstyma
tarp valdymo lygmeny, atsakomybés delegavima bei diskrecijos suteikima Zemesniems valdy-
mo lygmenims, $itaip didinant valdymo lankstuma ir gebéjimg operatyviau reaguoti j poky¢ius.
Kaip antai, jeigu savivaldybés socialiniy paslaugy sistema funkcionuoja kaip platus partnerystés
tarp jvairiy institucijy santykiy tinklas, tai susidarus su i$tekliy trikumu, esami socialiniai tink-
lai leis SP organizacijai lengviau pasiekti reikiamus isteklius (pvz., jei palaikomi santykiai su
NVO, ateis savanoriy, jei su sveikatos jstaigomis — ateis reikalinga parama i$ sveikatos sistemos,
jei palaikomi santykiai su bendruomene, vietos verslininkai padés maistu ar transporto pas-
laugomis, ir pan.). Svarby vaidmenj vaidina lyderysté. Jeigu SP organizavimo kultiira remiasi
griezta hierarchija ir detaliomis taisyklémis, salygos reikstis lyderystei yra maziau palankios.
Pavyzdziui, SP organizacijoms susidiirus su COVID-19 pandemija, organizacijy vadovai turé-
jo imtis iniciatyvos greitai reaguoti, tac¢iau nesant decentralizuoto sprendimy priémimo turéjo
laukti nurodymy ,,i$ vir$aus®, o tai lémé pagalbos vélavimg ar sutrikimus.


https://www.infolex.lt/ta/72773
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] i$orines grésmes reaguojancios socialiniy paslaugy sistemos atsparumo modelj (Zr. MODELIO
lentele toliau) sudaro keturi pagrindiniai lygmenys: nacionalinés politikos, savivaldos, organiza-
cinis ir paslaugy gavéjy):

Nacionalinés politikos lygmuo - tai nacionalinio lygmens struktiros, atsakingos uz
strateginiy sprendimy priémima, politikos formavimg ir koordinavimg. Siam lygmeniui
atstovauja politika formuojancios ministerijos (pvz., Socialinés apsaugos ir darbo, Svei-
katos apsaugos, Vidaus reikaly), joms pavaldzios institucijos, taip pat Nacionalinis kriziy
valdymo centras, kuris koordinuoja tarpzinybinj darba. Siam lygmeniui taip pat priski-
riami kiti politinio lygmens veikéjai, tokie kaip tarpzinybinés koordinacinés grupés, ku-
rios padeda uztikrinti sprendimy derme tarp sektoriy ir lygmeny.

Savivaldos lygmuo apima vietos valdzios institucijas (savivaldybés administracija, taryba)
ir jy atsakomybe uZ pasirengima krizéms ir reagavima j jas savo teritorijoje. Cia svarby
vaidmenj atlieka skirtingy sriciy (socialinés, sveikatos, $vietimo ir kt.) koordinatoriai, ku-
rie organizuoja veiksmus savivaldybés lygmeniu, taip pat naujai kuriamos tarpdisciplini-
nés darbo grupés, padedancios uztikrinti greitg sprendimy priémimg ir iStekliy telkima.
Organizacijy lygmuo apima jvairaus pavaldumo socialines paslaugas teikiancias orga-
nizacijas. Siame lygmenyje svarbiis sprendimus priimantys vadovai, paslaugas tiesiogiai
teikiantys darbuotojai, paslaugy gavéjai ir jy artimieji, taip pat vietos bendruomenés na-
riai, kurie gali buti aktyviis pagalbos teikimo dalyviai. Organizacinis lygmuo yra esminis,
sprendziant praktinius kriziy valdymo klausimus.

Paslaugy gavéjy lygmuo apima asmenis, gaunancius socialines paslaugas, ir jy tiesio-
ginj jsitraukimg j sprendimy priémima, pasirengima ir reagavima krizés metu. Sociali-
niy paslaugy sistemos atsparumo stiprinimas reiskia ne tik paslaugy gavéjy apsauga ar
parama jiems, bet ir aktyvy jgalinimg — gebéjimy stiprinimg, informavimg, jtraukima j
individualaus ir bendruomeninio atsparumo kiirima. Sis lygmuo grindziamas zmogaus
teisémis ir asmens orumu.

Kiekviename modelio lygmenyje identifikuojami veiksniai, kurie turi jtakos socialiniy pas-
laugy sistemos ar organizacijos atsparumui, ir jvardijami prevenciniai, proaktyvis ir postven-
ciniai veiksmai bei procesai, kurie gali turéti teigiamg poveikj socialiniy paslaugy sistemos ar
organizacijos atsparumui:

Prevenciniai veiksmai apima pasirengima krizés valdymui, kad sistema galéty greitai
reaguoti, mazinty zalg, uztikrinty koordinacija bei iankstinj pasirengimg, skatinty mo-
kymasi ir didinty pasitikéjima tarp jvairaus lygmens organizacijy.

Proaktyviis veiksmai orientuoti j kriziy riziky mazinima ir atsparumo stiprinimg dar



iki realios grésmés isryskéjimo. Jie apima grésmiy atpazinimg, rizikos vertinima, atsargy
ir iStekliy planavima, socialiniy paslaugy prieinamumo gerinima, paslaugy gavéjy jgali-
nima ir tarpsektorinj bendradarbiavima. Proaktyvus poziiris padeda laiku identifikuoti
silpnasias vietas ir imtis tikslingy veiksmuy, uzkertanciy kelig krizés eskalacijai.
Postvenciniai veiksmai orientuoti j atsigavima po krizés bei sisteminj mokymasi. Jie ap-
ima zalos jvertinima, paslaugy atkirima, ilgalaike pagalbg pazeidziamoms grupéms, kri-
zés valdymo analize ir jgyty pamoky integravima j politikos ir praktikos tobulinimg. Sie
veiksmai yra butini, kad sistema ne tik grizty j prieskrizine btkle, bet ir tapty atsparesné
ateityje.

Modelio aprasymo lenteléje kiekviename i$ keturiy lygmeny yra jvardijami tam lygmeniui
budingi atsparuma mazinantys veiksniai: nacionalinés politikos lygmeniu i$ryskéjo 5 veiksniai;
savivaldybés lygmeniu - 6 veiksniai; organizacijos lygmeniu - 6 veiksniai; paslaugy gavéjy lyg-
meniu - 4 veiksniai. I viso — 21veiksnys. Prie kiekvieno veiksnio yra pateiktas paaiskinamasis
komentaras ir nurodomi galimi sprendimo, kaip bty galima padidinti socialiniy paslaugy sis-
temos ar organizacijos atsparumg reaguojant i ta neigiama veiksnj, badai.



Jei politikg formuojancios ministerijos operatyviai nesiima lyde-
rystés istikus krizei, savivalda ima reaguoti savarankiskai, taciau jos
veiksmai ne visada duoda rezultaty, padedanciy jveikti krizés sukel-
tus sunkumus. Todél kilus krizei ministerijoms reikia steigti koor-
dinacines grupes reagavimui j krizes ir jgalinti $ias grupes veikti.

Tyrimas parodé, kad krizés akivaizdoje nebuvo veikiancios darbo
grupés, kuri jtraukty visus suinteresuotus ir atsakingus specialis-
tus j kompleksinj krizés sukelty padariniy jveikima.

Su krizémis geriau susitvarké tos organizacijos, prie kuriy pa-
tiriamy sunkumy koordinavimo prisidéjo agentiiros (pvz., So-
cialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldi Jaunimo reikaly
agentiira)

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos paskirtas atstovas (parengties pareigiinas), atsakin-
gas uZ ministerijos veiklos organizavima kriziy valdymo metu, Nacionaliniame kriziy val-
dymo centre atstovauja socialiniy paslaugy sektoriaus specifikai $iame nacionalinio centro
lygmenyje, taip pat perduoda kancleriui / koordinacinei grupei su socialiniy paslaugy sekto-
riumi susijusius klausimus. Pavyzdziui, jei visose jstaigose yra privaloma jrengti priedangas ir
pagrindiné atsakomybeé priklauso Vidaus reikaly ministerijai (VRM), tai Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos (SADM) atstovo pareiga — informuoti apie socialiai pazeidziamy visuo-
menés grupiy poreikius, j kuriuos bitina atsizvelgti jrengiant priedangas.
Nacionalinés politikos formavimo lygmenyje turéty aktyvuotis SADM kancleriui pavaldi
koordinaciné grupé, sudaryta is:

1) SADM atstovy, atsakingy uz: socialiniy paslaugy politikos koordinavima; bendradar-

biavima su savivalda; bendradarbiavimg su NVO sektoriumi; Zmogaus teisiy jgyvendi-
nima; kity klausimy, susijusiy su krizés specifiSkumu, sprendima;



2) agentiry, departamenty atstovy (tai priklauso nuo krizés pobudzio);

3) savivaldybiy asociacijos atstovy, turinciy jgaliojimus atstovauti visoms 60 savivalybiy;
4) NVO sektoriaus skétiniy organizacijy atstovy;

5) lyderyste demonstruojanciy socialiniy paslaugy organizacijy atstovy.

Kad veikty koordinaciné grupé, reikia sukurti algoritma, kaip greitai ir efektyviai suburti $ia
grupe. Informacija apie pazeidziamy grupiy poreikius turéty buti perduodama kity ministe-
rijy parengties pareiginams.

Regiony lygmenyje krizés sukelty problemy sprendima ir koordinavima deleguoti agen-
taroms, atsakingoms uz atskiry tiksliniy grupiy politikos jgyvendinimg. Rekomenduojama
krizés sukelty problemy sprendimui burti regionines grupes, kurios galéty informuoti tiek
apie patiriamas problemas, tiek apie jy sprendimo budus.

Uztikrinti, kad kiekviena organizacija Zinoty savo vaidmenj ir atsakomybe krizés metu, kad
buty isvengta neveiklumo ar perteklinio paslaugy ribojimo.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija turéty formuoti, sitilyti ir finansuoti mokymus so-
cialiniy paslaugy organizacijoms, apimancius tokias temas / turinj:

kaip veikti organizacijoje krizés salygomis;

kaip reflektuoti vykdomus ir vykstancius poky¢ius organizacijoje;

kaip stiprinti organizacijos ir jos vadovy lyderyste kilus krizéms;

kaip kurti rysius su kitomis organizacijomis;

kaip pasitelkti ,,kitokius“ balsus - jtraukiant pilietiniy grupiy, savanoriy, verslininky,
kity sri¢iy atstovy balsus;

kaip komunikuoti krizés sglygomis (taip pat ir lengvaja kalba, pritaikyta vyresnio am-
Ziaus Zmonéms, migrantams, Zmonéms su negalia);

kaip pasitelkti (panaudoti) technologijas kuriant naujus darbo budus, komunikacijos su
gavéjais kanalus;

kaip sukurti savigalbos strategijas darbuotojams;

kaip sukurti inovatyvius metodus, padedancius pasirengti krizéms: pavyzdziui, kriziy
simuliacija tarpinstitucinése komandose (dalyvaujant ministerijoms, organizacijoms,
paslaugy gavéjams, savivaldai, agentiiroms); galimy ateities scenarijy karimas (organi-
zacijos kurty galimus ateities scenarijus ir vizijas, kad buty geriau pasiruosusios netikeé-
tumams); prevencijos ir pasirengimo veiksmy rengimas ir pan.



Tyrimas parodé, kad organizacijos skirtingai elgési prasidéjus
krizei, nes patarimai, naujos taisyklés, teisés aktai vélavo. Vienos
organizacijos émé laukti ir veiké pagal senas taisykles, kitos émé-
si keisti veikima, t. y. daryti kaip mano esant reikalinga naujoje
situacijoje, o ne kas yra taisyklése.

Skirtinga patirtis (kuri priklauso nuo pavaldumo, vadovo ir orga-
nizacijy lyderystés, turimo socialinio kapitalo) lémé ir skirtinga
krizés eigg bei valdyma - vienos organizacijos, vadovaudamosi
nacionalinio lygmens taisyklémis, pristabdé savo veikla, kitos,
priesingai, atrado budy, kaip, laikantis ty paciy taisykliy, trans-
formuoti savo veiklos laukg

Kuriant taisykles kaip veikti kriziy salygomis, i§ karto svarbu jtraukti paslaugy gavéjy orga-
nizacijas.

Svarbu sukurti taisykliy, normy isaiskinimo organizacijose algoritmus.

Geryjy krizés valdymo patirciy ir sprendiniy sklaida, krizés simuliacijos ,,ramiuoju® laiko-
tarpiu, ateities scenarijy kairimas ir pan.

Jei netinkamai, nepakankamai, neaiskiai komunikuojama su sa-
vivalda, organizacijomis, jos imasi veikti savo nuozitra: vienos
organizacijos veikia, kitos lieka pasyvios, dar kitos veikia, bet ne-
tinkamai (pvz., nesilaikydamos saugumo reikalavimy, savo nuo-
zitra per daug apribodamos paslaugy teikima ir pan.)

Labai svarbu, kad komunikacija vykty derinant centrinés valdzios nurodymus su socialinés
srities specifika, ir ta specifikacija turi jvykti labai ankstyvuose etapuose.

Svarbu aptarti ir turéti algoritma, kaip, jtraukiant nevyriausybinj sektoriy, Lietuvos savival-
dybiy asociacijg, kitas socialiniy paslaugy srityje veikiancias asociacijas (pvz., Lietuvos socia-
liniy darbuotojy asociacija, Socialinés globos jstaigy vadovy asociacijg, kt.) informuoti apie
esama situacija.

Isteigti skaitmenine platforma, kurioje savivalda, socialiniy paslaugy organizacijos, paslau-
gy gavéjai ir jy artimieji gauty naujausig ir patikimg informacija.

Sukurti aiskias komunikacijos gaires arba informacijos perdavimo sistemg, kad visos orga-
nizacijos zinoty, kokius duomenis ir kokiu formatu, kam ir kokiais kanalais reikia teikti.



I§ anksto parengti veiksmy plana, kuris nurodyty, kas ir kaip komunikuoja skirtingais kri-
zés etapais, kad bty iSvengiama informacijos chaoso (pvz., kam ir kaip perduoti krizés pa-
veikty sriciy statistika, informacija apie paslaugy gavéjy ir socialiniy paslaugy organizacijy
poreikius).

Kiekvienoje institucijoje skirti atsakingus asmenis, kurie palaikyty tiesioginj rysj tarp vietos
valdzios ir paslaugy teikeéjy.

Kriziy kontekste socialiniy paslaugy sektoriy paliecia kity sek-
toriy (Sveikatos apsaugos, Krasto apsaugos, Vidaus reikaly mi-
nisterijy) formuojamos taisyklés. Nesant aiskios tarpzinybinio
koordinavimo tvarkos / praktikos, Siose taisyklése gali buti ne-
pakankamai jvertinta paslaugy gavéjy poreikiy specifika, taigi
neuztikrinamas ir teikiamy paslaugy efektyvumas

Sukurti koordinavimo grupe, kurioje atstovai i§ Socialinés apsaugos ir darbo, Sveikatos ap-
saugos, Krasto apsaugos ir Vidaus reikaly (ar kity, atsizvelgiant j krizés specifiskuma) mi-
nisterijy bendrai ieSkoty inovatyviy sprendimy, kurdami kompleksiskai teikiamy paslau-
gy, atliepianciy jvairiy paslaugy gavéjy specifinius poreikius, teikimo taisykles (pvz., kaip
naudoti kaukes atsizvelgiant j negalios pobudj; kaip iSnaudoti mokyklose suteiktas plansetes
prasmingam dienos uzimtumui po pamoky uztikrinti; kaip pakeisti pagalbos telefony linijy
turinj, tam parengiant darbuotojus, galincius atliepti specifinius, su krize susijusius, skambi-
nanciyjy poreikius).

Jtraukti organizacijas ir paslaugy gavéjus j paslaugy teikimo krizés salygomis taisykliy ren-
gima. Tam sitloma turéti i§ anksto sudaryta sarasa atsakingy organizacijy / specialisty, kurie,
istikus krizei, galéty imtis tam tikros atsakomybés (pvz., rengti ir platinti informacija lengvai
suprantama kalba).

Nustatyti aiSkias bendradarbiavimo tarp skirtingy ministerijy ir vietos savivaldos procediiras
ir numatyti asmenis, atsakingus uz informacijos perdavima tarp institucijy, taip pat uztikrin-
ti, kad informacija pasiekty socialiniy paslaugy teikéjus.

Valstybés mastu sudaryti paramos $altiniy kiekvienoje savivaldybéje Zemélapj — nuolat at-
naujinamg duomeny baze, informuojancia apie galimus paramos $altinius: valstybés isteklius,
nevyriausybines organizacijas, tarptautines paramos programas, verslo partnerystes.



Sprendimuy, kaip veikti krizés saglygomis, priémimo savalaikisku-
mas valstybés institucijy lygmeniu daré jtaka organizacijy gebeé-
jimui veikti kilus krizei. Uzdelsti arba nepakankamai nuoseklis
politiniai sprendimai lémé informacijos stokg ir neaiskuma, kaip
veikti krizés aplinkoje, todél kai kurios organizacijos delsé imtis
batiny pokyciy arba priémé sprendimus remdamosi jprastu vei-
kimo algoritmu. Tai lémé paslaugy trikdzius ir mazino pasitikeéji-
ma valdzios ir valdymo institucijomis

Parengti bendra sprendimuy, kaip veikti kilus krizei, priémimo algoritma, kuris leisty opera-
tyviai formuoti naujus sprendimus, adaptuojant juos: a) pagal organizacijos veiklos pobudj;
b) pagal gavéjy grupe; c) pagal grésmés pobudj.

Teisinis lankstumas ekstremaliomis sglygomis - jtvirtinti susitarimus tarp institucijy, lei-
dziancius greitai adaptuoti taisykles ir proceduras, kaip veikti krizés aplinkoje, nereikalaujant
ilgo derinimo tarp institucijy.

Suteikti vietos valdziai daugiau galiy priimti operatyvius sprendimus, atsizvelgiant j vietinius
poreikius (pvz., dél savivaldybés biudzeto panaudojimo ar perskirstymo krizés sukeltiems
uzdaviniams spresti).

Socialiniy paslaugy organizacijos gali stokoti ziniy ir lyderysteés
spresdamos krizés sukeltas problemas, todél savivaldos lygmeny-
je yra svarbus $iy organizacijy veiklos koordinavimas ir pagalba
sprendziant iskilusias problemas

Deleguoti veiklos koordinavima skirtingy sri¢iy koordinatoriams (negalios, jaunimo reika-
ly, tarpinstitucinio bendradarbiavimo).

Plétoti ry$ius, susitarimus su vietos organizacijomis ir privaciu sektoriumi, kad krizés metu
buty aisku, kuo jie gali prisidéti, kaip juos pasitelkti.

Skatinti jvairias tinklaveikos formas ir dalijimasi gerosiomis praktikomis tarp savivaldybiy,
taip sudarant pagrindg efektyvesniam ir operatyvesniam bendradarbiavimui kriziy metu.



Kai savivalda neatliko aktyvaus tarpininko vaidmens koordinuo-
jant istekliy paskirstyma, kilo logistiniy trikdziy, istekliai buvo
paskirstomi netolygiai arba pavéluotai, o kai kurios organizacijos
ir paslaugy gavéjai liko be butiniausios paramos

Savivaldybése aptarti savo iStekliy formavimo strategijas (i§ kur bus galima pasitelkti tam
tikry istekliy, pvz., jtraukiant ir paslaugy gavéjy Seimas, ir kt.).

Krizés metu, palaikant ry$j su socialiniy paslaugy organizacijomis, ivertinti reikalingy papil-
domy patalpy poreikj ir koordinuoti jy suteikimg bei panaudojimg.

Suformuoti savivaldos lygmens komandas, atsakingas uz krizés valdymui skirty istekliy pa-
skirstyma, jtraukiant NVO ir bendruomeniy atstovus.

Sukurti dalijimosi informacija platformas savivaldos lygmeniu, organizacijy lygmeniu, lei-
dziancias realiu laiku stebéti iStekliy poreikj ir paskirstyma.

Skatinti vietos gyventojus aktyviai dalyvauti organizuojant pagalba, pavyzdziui, vykdant sa-
vanorystés programas, panaudojant vietos paramos tinklus, pasitelkiant mokyklas ir kt.

Kai savivaldybés néra jvertinusios galimy paramos $altiniy - tiek
i§ valstybés, tiek i§ nevyriausybiniy organizacijy, tiek galbut i$
tarptautiniy institucijy - kyla rizika nepasinaudoti progomis
gauti reikalinga pagalba. Tai gali lemti socialiniy paslaugy teiki-
mo atidéjima, jy apribojima ar nutraukimag

Inventorizuoti konkrecioje vietovéje (pvz., kaimynystéje) esancias patalpas, kurias baty ga-
lima panaudoti krizés metu kaip Zmonéms su judéjimo negalia prieinamas sléptuves arba
papildomas patalpas paslaugoms teikti (pvz., tokiy reikéjo karantino metu, kai buvo reikalau-
jama dirbti su mazesnémis nei jprasta klienty grupémis).

Stebéti pilietiniy iniciatyvy plétra savivaldybéje, pagal galimybes palaikyti ar uzmegzti ry-
$ius su jy dalyviais, numatant jy galimg indélj, pagalba Zzmogiskaisiais ir kitais turimais iste-
kliais, kad istikus krizei ir prireikus savivaldybés administracija galéty j jas kreiptis.

Pateikti informacija j valstybés (SADM) sudaryta savivaldybiy paramos $altiniy Zemé-
lapi - nuolat atnaujinama duomeny baze, informuojancia apie galimus paramos $altinius:
valstybés isteklius, nevyriausybines organizacijas, tarptautines paramos programas, verslo
partnerystes.



Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka apsunkina greitag ir
koordinuotg atsaka j krizéje iSryskéjusius naujus pazeidziamy
gyventojy poreikius

Parengti aiSkius tarpinstitucinio bendradarbiavimo protokolus, kurie buty taikomi krizés
metu, nurodant atsakomybes, informacijos srauty valdyma ir sprendimy priémimo mecha-
nizmus.

Organizuoti kriziniy situacijy simuliacijas, kuriose dalyvauty socialiniy paslaugy, sveikatos
apsaugos, $vietimo, teisésaugos ir kity sektoriy atstovai. Siose simuliacijose jie turéty susipa-
zinti su pagalbos socialiai pazeidziamiems asmenims specifika ir $iy asmeny poreikiais. Tai
pagerinty tarpinstitucing komunikacijg ir veiksmy koordinavima.

Nesant aiskios ir nuoseklios informacijos, kyla nesusipratimy,
didéja nepasitikéjimas institucijomis ir jy mokeéjimu greitai rea-
guoti j krize

Savivaldos tinklalapyje vieno langelio principu sukurti informavimo sistemg, kuri baty priei-
nama visiems savivaldybés gyventojams: informacija apie paslaugas, jas teikiancias organiza-
cijas, aktualijas, pagalbos numerius ir pan.

Savivaldybé numatyty tvarka, kaip su visomis paslaugy organizacijomis dalintis duomeni-
mis apie paslaugy poreikj ir prieinamumg savivaldybés teritorijoje, kad organizacijos galéty
efektyviau reaguoti j krizés sukeliamus pokycius.

Savivaldybés pateikiama informacija turéty buti parengta lengvai suprantamu formatu,
jskaitant vaizdines priemones, trumpus vaizdo jrasus ir vertimus j lengvai skaitoma kalbg (tai
ypac svarbu asmenims su intelekto negalia).

Informacija skleisti jvairiais kanalais — ne tik skaitmeniniu (interneto svetainése, sociali-
niuose tinkluose, trumposiomis SMS Zinutémis), bet ir vietos spaudoje, pateikti lankstinuky
forma ar pan., ir jvairiose erdvése — bendruomeniy centruose, senitinijose, nevyriausybinése
organizacijose.



Neteikiant butinos pagalbos, Seimose gali paastréti neigiami, su
prastai valdomu stresu susije reiSkiniai: smurtas artimyjy atzvil-
giu, priklausomybiy stipréjimas, kt.

Krizés metu atsirandant naujy poreikiy, svarbu palaikyti ar inicijuoti savigalbos iniciatyvas
ar grupiy karimasi (pvz., asmenims netekus artimuyjy, globéjams perdegus dél neformalios
globos, paastréjus priklausomybiy problemoms ir kt.).

Paremti bendruomenés iniciatyvas, stiprinti bendradarbiavima su vietos NVO, kartu palai-
kant jy iniciatyva teikti naujas paslaugas, kurios papildyty formalias paslaugas, taip sukuriant
platesnj pagalbos tinkla.

Investuoti j specializuoty paslaugy, skirty konkrecioms paslaugy gavéjy grupéms (pvz., as-
menims su negalia, senyvo amziaus Zmonéms, $eimomes, patiriancioms smurtg ar krize) plét-
ra, jvertinant krizés metu isryskéjusius naujus poreikius ar naujy paslaugy kirimo galimybes.

Krizés metu organizacijy veiklos testinumas ir gebéjimas prisi-
taikyti labai priklausé nuo vadovo lyderystés. Kai tritko aiSkios
vizijos, sprendimy priémimo iniciatyvos ar gebéjimo mobilizuoti
komanda, sumazéjo darbuotojy motyvacija, veikla buvo chaotis-
ka. Vadovo lyderystés stoka ribojo organizacijy galimybes rasti
alternatyvius veiklos modelius prisitaikant prie krizés specifisku-
mo ir (ar) taisykliy ir bendradarbiauti su kitomis institucijomis

Pirmiausia vadovas turi nuolat teikti aiskig ir i$samig informacija, kuri yra susijusi su orga-
nizacija, nes krizés metu visi (darbuotojai, paslaugy gavéjai, susijusios organizacijos) susidu-
ria su didesniu neapibréztumu.

Organizacijos vadovas turéty burti komandg iki krizés, kad krizés atveju ji galéty veikti efektyviai.
Organizacijos vadovas su komanda turéty sudaryti kriziy valdymo plana, kuriame bty ais-
kiai apibréztas vadovo vaidmuo ir sprendimy priémimo tvarka.

Organizacijos vadovas turéty imtis lyderystés.

Ne kriziy metu svarbu palaikyti rysj su organizacijos teritorijoje (savivaldybéje) veikiancio-
mis pilietinémis iniciatyvomis / organizacijomis, verslo atstovais / organizacijomis, aptarti,
kokig pagalbg jie galéty suteikti istikus krizei ir kokiu badu.



Padidéjes darbo kravis, emociné jtampa mazino darbuotojy mo-
tyvacija veikti

Kriziy metu svarbu imtis priemoniy stiprinti darbuotojy motyvacija dirbti sudétingomis
salygomis. Tam sitlomi tokie budai:

Padidéjus atsakomybei, darbo kraviui ir (ar) rizikai, atitinkamai finansiskai atlyginti (pvz.,
perziaréti darbo uzmokescio ar kity priemoniy fondg).

Prasidéjusi krizei svarbu turéti jau veikiant] reguliary emocinés sveikatos palaikymo mecha-
nizma - galimybe pasikonsultuoti su psichologu / emocinés gerovés konsultantu.

Perskirstyti darbo kriivi arba atsakomybés pobudj atsizvelgiant i individualy darbuotojy
pazeidziamuma (pvz., esant uzsikrétimo pavojui apriboti kontaktines veiklas besilaukianciai

namuose kitg asmenj).

Sudaryti salygas darbuotojams dalyvauti mokymuose, kurie suteikty ziniy ir jgadziy, leisian-
¢iy dirbti kriziy salygomis (politikos lygmenyje paminétomis temomis).

Isiklausyti i darbuotojy poreikius ir juos atliepti (pvz., organizuoti individualius pokalbius
su vadovu).

Stiprinti komandinj darbg - jtraukti darbuotojus i idéjy generavima, sprendimy sitlyma ir
priémima, iSgirsti ir atliepti skirtingus balsus ir pozitrius.

Organizacijoje susitarti, kad darbuotojas, pries§ priimdamas sudétingus sprendimus, jei reikia,
turéty galimybe pasitarti su vadovu.

Krizés metu dél paslaugy socialiniy paslaugy istaigose sustab-
dymo $eimy nariai tapo neformaliais paslaugy teikéjais. Tai, kad
jie negaléjo padéti profesionaliai, 1émé, jog paslaugy gavéjai ir jy
artimieji negavo visos reikiamos pagalbos (pvz., emocinés para-
mos)

Sudaryti (kiek tai leidzia Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR) ir laikantis re-
glamentavimo) artimuyjy ,kontakty Zemélapi®, kad krizés atveju baty galima operatyviai su
jais susisiekti.

Sukurti trumpus vaizdo mokymus / pamokéles apie slauga, socialine pagalbg, kuriuos arti-
mieji galéty perzitaréti.



Bendruomeniniy paslaugy organizacijose inicijuoti darbuotojy ir paslaugy gavéjy bei jy ar-
timyjy diskusijas apie tai, kaip uztikrinti paramg artimiesiems jy namuose, kai paslaugy tei-
kimas organizacijose sustabdomas (apribojamas).

Ne kriziy metu periodiskai konsultuoti artimuosius, kaip priziaréti asmenis su negalia,

pagyvenusius asmenis, kad artimieji biity pasiruose perimti pagalbos teikimga, kai socialinés
paslaugos tampa neprieinamos.

Numatyti nuotolinio artimyjy konsultavimo procediirg ir atsakingus asmenis, kurie zZinoty,
ka daryti iStikus krizéms.

Suburti artimyjy savigalbos grupes, kuriose jie galéty dalintis patirtimi ir gauti parama.
Sukurti karstaja linija, kur artimiesiems buty teikiama emociné ir konsultaciné pagalba.
Nustatyti reguliary informavimo mechanizma, pavyzdziui, kas savaite siysti naujienlaigkius
ar organizuoti virtualius artimuyjy susitikimus su socialiniy paslaugy organizacijy atstovais.
Organizuoti trumpus praktinius mokymus, kad artimieji Zinoty, kaip teikti reikiamg pagal-
ba (pvz., kaip priziuréti asmenj su negalia, kokie socialiniai ar medicininiai veiksmai bitini),
taciau jtraukti artimuosius bus sudétinga dél motyvacijos stokos.

Organizuoti mobilias pagalbos komandas, kurios galéty lankyti paslaugy gavéjus ir jy arti-
muosius.

Stiprinti bendradarbiavima tarp nevyriausybiniy organizacijy ir valstybés institucijy.

Krizés aplinkoje atsiranda poreikis naujoms darbuotojy funkci-
joms arba funkcijos keiciasi, todél galimas veikly dubliavimas.
Darbuotojams susirgus, kyla klausimy, kas atliks tam tikras jy
veiklas, ypa¢ kai triksta Zmoniy, kurie galéty susirgusius pakeisti

Sukurti uzduociy pagal prioritetus sarasa, kad, kilus krizei, pirmiausia btty vykdomos svar-
biausios funkcijos.

Uztikrinti reguliarius koordinacinius susitikimus (kasdienius ar savaitinius), kad bty ais-
kiai paskirstytos uzduotys ir sprendziamos iskilusios problemos.

Sudaryti kriziy valdymo komandos darbuotojy ,,profili‘, kuriame buty nurodyta, kokias pa-
pildomas funkcijas gali prisiimti darbuotojas, ir sudaryti rotacijos plang - kas laikinai gali
pavaduoti kolega, jei $is ,,i8kristy” i§ darbo proceso.

Sukurti greitojo reagavimo informacinius kanalus (pvz., uzdaras grupes zinuciy platformo-
se), kurie leisty operatyviai spresti problemas.

Iki krizés reguliariai organizuoti simuliacijas (jvairiy situacijy), siekiant jvertinti pasirengima.



Kiekviena krizé darbuotojams yra ne tik profesinis, bet ir psicho-
loginis iSbandymas, todél jos salygomis organizacijoje turi buti
ypac skaidriai priimami su krizés valdymu ir organizacijos veikla
susije sprendimai. Nesant skaidrumo ir pasitikéjimo kitais, dar-
buotojai gali likti pasyvis stebétojai arba jsitraukti j nekorektiska
priimamy sprendimy komentavima, kvestionuoti, netinkamai
interpretuoti arba netgi sabotuoti priimtus sprendimus

Darant pokyc¢ius organizacijoje dél naujy paslaugy, naujy veikos strategijy ar budy ir kt., ko
reikalauja krizés sglygos, svarbu visa tai aptarti su kolektyvu, jtraukti darbuotojus i spren-
dimy priémima, aiSkiai nurodyti pakeitimy poreikj ir priezastis.

Darbuotojai turéty buti reguliariai informuojami apie organizacijos veikla ir priimtus spren-
dimus.

Vadovai turi buti lengvai prieinami darbuotojams, pasirenge atsakyti j jy klausimus ir paais-
kinti sudétingas situacijas.

Naudoti apklausos jrankj issiaiskinant darbuotojy poreikius, jrankiy naudojima ir t. t. tam,
kad buty suvienodintas vadovy ir darbuotojy ,,matymas®.

Apgalvoti, kaip bus veikiama, kai bus atitinkamiems sprendimams besipries$inanciy kolegy.

Krizés metu sklando daug netikslios informacijos ir jos interpre-
tacijy apie paslaugy teikimo situacijg ar organizacijy veikla. Todél
aiskus ir skaidrus informavimas tiek apie organizacijos patiriamus
sunkumus, tiek apie darbuotojy poreikj pagalbai yra labai svarbus
veiklos testinumui ir bitiniems pokyc¢iams sékmingai vykdyti

Istikus krizei aptarti organizacijoje komunikavimo procesa, turinj, tvarka, komunikavimo
kanalus, kad buty galima aiskiai informuoti apie patiriamus trukdzius, sunkumus, sprendimy
paieskas ir jy veiksmingumg tiek darbuotojus, tiek jy artimuosius, steigéjus, partnerius ir kt.
Numatyti ir palaikyti reguliary rysj su paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais (telefonu ar kitomis
ry$io priemonémis).

Idiegti aisky komunikacijos kanalg (pvz., el. pasto naujienlaiskiai, vidiniai forumai, specia-
las pokalbiy kanalai), kad visi darbuotojai turéty prieiga prie naujausiy sprendimy. Vienas i$
efektyviy komunikacijos kanaly yra SMS Zinutés.

Organizacijoje turi biti komunikacijos skyrius ar komunikacijos specialistas, kuris bty atsa-
kingas ir uz komunikacijos srauty koordinavima krizés metu.

Numatyti mechanizma, kaip maksimaliai greitai reaguoti j netikslia informacija, ir surinkti
bei paviesinti faktus jos paneigimui.

Svarbu informuoti ne tik apie problemas, bet ir pasiektus rezultatus bei sékme, kas didina
darbuotojy pasitikéjima organizacija.



Krizés metu paslaugy gavéjy motyvacija toliau gauti paslaugas
gali reik§mingai sumazéti, ypac¢ jei sutrinka jprastas paslaugy
teikimo ir gavimo procesas, arba kai dél prastos komunikacijos
gavéjai nesupranta pokyc¢iy ar kai paslaugos néra tinkamai pritai-
kytos prie juy besikei¢ianciy poreikiy. Be to, gavéjai gali nepasiti-
keéti paslaugy (ypac inovatyviy) nauda, bati nepatenkinti paslau-
gy kokybe ar prarasti motyvacija dél pablogéjusios psichologinés
busenos krizés metu

Palaikyti nuolatinj ry$j su paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais — jtraukti juos i jstaigos veikla,
skatinti joje dalyvauti.

Jtraukti paslaugy gavéjus j pokyciy, naujy galimybiy, naujy paslaugos gavimo formy ir pan.
aptarima ir atsizvelgti j jy nuomone paslaugas modifikuojant.

Inicijuoti ir siailyti naujas veiklas, darbo budus, skatinancius paslaugy gavéjy susidoméji-
ma, motyvacija bei pasitikéjima paslaugy nauda.

Pritaikyti paslaugas prie paslaugy gavéjy gyvenimo salygy, amziaus, intelektiniy gebéjimy,
uztikrinti jy teikimg patogiu metu ir patogiu formatu, pavyzdziui, su vyresnio amziaus ar
negalig turinciais zmonémis daugiau bendrauti ,,gyvai o su jaunimu - ir nuotoliniu badu.

Stiprinant motyvacijg dalyvauti paslaugy sistemoje, sudaryti galimy paslaugy ir jy teikimo bady
sarasa, kad paslaugy gavéjas galéty pasirinkti. Sarase turéty buti paaiskinta, kad jei rinksis paslau-
ga ir jos teikimo biida A, tai rezultatas bus toks, jei rinksis badg B, rezultatas bus kitoks, ir pan.

Tinkamos informacijos apie paslaugy keitimg, naujas paslaugas
ar naujas jy teikimo formas trikumas gali sukelti paslaugy ga-
véjams sumaistj ir nepasitenkinimg. Negave suprantamos infor-
macijos apie pokycius, gavéjai gali prarasti pasitikéjima paslaugy
sistema ir paslaugy teikéjais

Aigkiai ir nuosekliai informuoti tiek paslaugy gavéjus, tiek jy artimuosius apie paslaugy po-
ky¢ius, naujas galimybes tenkinti gavéjy poreikius ar naujus paslaugy teikimo badus (pvz.,
nuotoliniu badu ar kitu laiku nei jprasta), tam naudojant jvairius komunikacijos kanalus
(pvz., elektroninius, telefonu, asmeniskai).

Pasitelkti ,,tradicinius“ informavimo budus teikiant paslaugas vyresnio amziaus Zzmonéms,
turintiems negalig ar tiems gavéjams, kurie nesinaudoja technologijomis. Jiems priimtinesné
yra informacija, pateikta popieriuje didelémis raidémis ir lengvaja kalba (pvz., skrajutéje).
Tam tikrais atvejais skrajute galima pakisti po durimis ar pritvirtinti prie lango.



Atrasti efektyviausius ir individualiai gavéjui, jo Seimai pritaikytus ry$io palaikymo badus.
Pasitlyti patiems gavéjams (jy artimiesiems) pasirinkti tinkamus komunikacijos kanalus.

Atsizvelgiant j vyresnio amziaus Zmoniy kasdienio gyvenimo ypatumus, pasitelkti jy dazniau
klausomas radijo stotis (Marijos radija, regioninio radijo laidas), TV, spaudg aktualiai infor-
macijai perduoti.

Bendradarbiaujant su LRT ar kitais TV kanalais ,,jterpti j vyresnio amziaus zmoniy Zitri-
mus serialus jiems aktualig informacija (kartu arba vietoj reklaminiy pertraukéliy).

Bendradarbiauti su Lietuvos kataliky bazny¢ia ir kity konfesijy dvasininkais — prasyti jy pa-
teikti tikintiesiems svarbig informacija pamaldy ar religiniy renginiy metu.

Tausojant paslaugy gavéjy psichine sveikata ir atsizvelgiant j jy kognityvinius gebéjimus pa-
teikti svarbig informacijg kuo pozityviau.

Jei krizés metu paslaugy teikéjai ignoruoja gavéjy poreikj savi-
galbai, tai nepasinaudoja galimybe sustiprinti klienty psichine
sveikaty ir Sitaip sumazina jy saviverte, pasitikéjima socialiniy
paslaugy sistema ir motyvacija joje dalyvauti

Skatinti asmenis naudotis savigalbos metodais, organizuoti ir kuruoti klienty savigalbos gru-
pes gyvai (pirmiausia vyresnio amziaus ar kognityviniy sutrikimy turintiems asmenims) arba
nuotoliniu budu.

Vesti paslaugy gavéjy poreikius ir galimybes atitinkancius individualius ar grupinius moky-
mus kaip valdyti stres3.

Tais atvejais, kai savigalba gali buti neveiksminga (dél gavéjo amziaus, charakterio ypatumy,
kognityviniy gebéjimy), svarbu sudaryti salygas asmeninéms konsultacijoms. Tai reiskia,
kad vienas paslaugy teikéjas (arba turintis patirties savanoris) teikia psichologine pagalba,
konsultacijg vienam paslaugy gavéjui individualiai.

Jtraukti mokyma, kaip taikyti savigalbos metodus, j paslaugy teikimo procesg. Tai gali buti
meditacija, kvépavimo technikos, fiziniai pratimai ar kiti badai, kurie padéty asmenims pa-
siripinti savo psichine sveikata. Uztikrinti, kad savigalbos priemoneés, tokios kaip darbo su
emocijomis ir streso valdymo vadovai, dienorasciai, internetinés platformos, baty lengvai
pasiekiamos paslaugy gavéjams.

Informuoti gavéjus ir jy artimuosius (padalinti informacija teikiancius lankstinukus ar pan.)
apie telefono linijas, j kurias galima skambinti konkreciais atvejais: Sidabriné linija (ar ana-
logiska jai), Jaunimo linija, Pagalbos moterims linija ir pan. Lankstinukuose aiskiai parasyti,
kokiu klausimu galima skambinti konkrec¢iu numeriu.



Jauniems paslaugy gavéjams inicijuoti savanoriskas palaikymo grupes ir mentorystés progra-
mas, kuriose paslaugy gavéjai dalintysi savo patirtimi ir metodais, kaip jie palaiko savo psichine
sveikatg.

Stiprinant paslaugy gavéjy psichologinio saugumo jausma, padéti jiems sudaryti aisky veiks-
my plana, ka daryti kiekvienoje konkrecioje situacijoje. Tai yra atsitikus A, imtis tokiy veiks-
muy, atsitikus B, imtis tokiy veiksmuy, ir pan. Toks planas, kuriame yra ir batini telefony nume-
riai, turi bati padétas pasiekiamoje vietoje.

Nepakankamas techniniy priemoniy (tokiy kaip skaitmeninés
platformos, mobiliosios aplikacijos, nuotoliniai jrankiai, psichi-
nés sveikatos stebéjimo sistemos ar internetiniai $altiniai) integ-
ravimas j paslaugy teikimo procesg gali apriboti paslaugy gavéjy
galimybes pasiekti reikalingg pagalbg ir informacijg kriziy laiko-
tarpiu

Siekiant gerinti paslaugy prieinamuma, ypac kriziy atveju, butina mokyti paslaugy gavéjus
naudotis technologijomis. Kartu mokyti juos apie saugumg internete, galimus suké¢iavimo
badus ir kaip nuo jy apsisaugoti.

Savivaldybés ir paslaugy teikéjai, ypac¢ dirbantys su jaunimu, turi aktyviai jtraukti nuotolinj
konsultavima, vaizdo pokalbiy platformas, elektronines konsultacijas, mobiligsias aplikacijas
ir interaktyvias svetaines.

Savivaldybése pritraukti savanorius, kurie padéty apmokyti paslaugy gavéjus ir jy arti-
muosius, kaip naudotis skaitmeninémis priemonémis, prisijungti prie nuotoliniy paslaugy,
naudoti mobiligsias aplikacijas ir pan.

Teikti paslaugas jvairiais kanalais: ne tik internetu, bet ir kitais budais. Pavyzdziui, konsul-
tacija gali bati suteikta SMS, per pokalbiy programg ar telefonu. Visgi vyresnio amziaus ir
kognityviniy sutrikimy turintiems asmenims prioritetinis yra ,,gyvas“ darbas.

Bendradarbiauti su technologijy jmonémis (pvz., tokiomis kaip ,,Neurotechnology®) pritai-
kant technologijas pagal individualius poreikius. Pavyzdziui, tokie gali buti balsu valdomi
jrenginiai, teksto didinimo programos ar pritaikyti telefonai.



Pirmiau aptarti socialiniy paslaugy sistemos ar organizacijos atsparumo veiksniai atspindi tuos
paslaugy organizavimo ir teikimo aspektus, dél kuriy atsirado klia¢iy ir trukdziy teikti socia-
lines paslaugas. Nebutinai visos socialiniy paslaugy organizacijos ar savivaldybés susidaré su
visomis $iomis klititimis, tac¢iau pirmiau pristatytas veiksniy ir aplinkybiy sarasas leidzia susi-
daryti i§samy vaizda apie potencialius sunkumus socialiniy paslaugy organizacijoms veikiant
iSoriniy grésmiy aplinkoje ir pasinaudoti siilomais sprendimy budais.

Toliau pateikiama metodika, kaip socialiniy paslaugy organizacijos ar savivaldybés gali ap-
skai¢iuoti savo atsparumo iSorinéms grésméms lygj kaip tam tikrg indeksa. Kadangi savival-
dybés yra pagrindiné institucija, atsakinga uZz savo teritorijos gyventojy poreikiy socialinéms
paslaugoms tenkinima, $i informacija gali bati naudinga ir savivaldybiy socialiniy paslaugy or-
ganizatoriams ir administratoriams, tobulinant socialiniy paslaugy sistemga.

Siekiant turéti iSsamesn¢ informacija apie socialiniy paslaugy sistemos atsparuma, sitilomas
indeksas (indeksai) gali buti skai¢iuojamas (-i) trimis lygmenimis: paslaugy gavéjo lygmeniu;
organizacijos lygmeniu; savivaldybés lygmeniu. Nors paslaugy gavéjai yra socialiniy paslaugy
organizacijos dalis, skai¢iuojant indeksg gavéjo lygmuo isskirtas kaip atskiras, siekiant pabrézti
jo svarbg organizacijos atsparumo vertinimui.

Socialiniy paslaugy organizacijos atsparuma paslaugy gavéjo lygmeniu galime jsivertinti rem-
damiesi $ia formule:

¢ia:

A, — socialiniy paslaugy organizacijos atsparumo lygis paslaugy gavéjy lygmeniu:
X, - paslaugy gavéjy motyvavimas kreiptis dél paslaugy ir jas gauti,

x, — komunikacija su paslaugy gavéjais,

x, — paslaugy gavéjy savigalbos galimybeés,

X, — techniniy priemoniy panaudojimas.



Toliau pateikiama informacija, kaip reikia apskaiciuoti kiekvieno kintamojo, kurio
svarba isryskéjo tyrimo metu, reikSme:

Norédami nustatyti socialiniy paslaugy organizacijos atsparumo lygj paslaugy gavéjy lyg-
meniu, pirmiausia jsivertinkite, kiek paslaugy gavéjai yra motyvuojami dalyvauti paslaugy teiki-
mo procese (x,). Paslaugy gavéjy motyvavimas dalyvauti paslaugy teikimo procese apskaiciuo-
jamas pagal formule:

Cia:
x,, Arpalaikote nuolatinjrysjsu paslaugy gavéjaisir jy artimaisiais?  x, =1 x,=0
Ar jtraukiate paslaugy gavéjus j poky¢iy, naujy paslaugy ir pan.
X . x, =1 x,=0
12 aptarimg? 12 12
X Ar inicijuojate naujus darbo budus, skatinancius paslaugy ga- -~ % =0
13 véjy motyvacija? e =
Ar pritaikote paslaugas prie paslaugy gavéjy gyvenimo salygu,
X . : - x,=1 x,=0
4 amziaus, intelektiniy gebéjimy? 14 14
. Ar sudarote galimy paslaugy ir jy teikimo budy sgrasg, kad I % =0

15

paslaugy gavéjas galéty pasirinkti? 15 15

Remdamiesi formule (1.1), atlikite matematinius veiksmus.

Jei sudéje x| +x,+ X, + X, + X, gavote 0, 1 arba 2, tai x, = 0.
Jei sudéje x| +x,+ X, + X, + X, gavote 3, 4 arba 5, tai x, = 1.

Norédami nustatyti socialiniy paslaugy organizacijos atsparumo lygj paslaugy gavéjy lyg-
meniu jsivertinkite, kiek komunikuojama su paslaugy gavéjais (x,). Komunikacija su paslaugy
gavéjais apskaiciuojama pagal formule:



¢ia:

Ar aigkiai ir nuosekliai informuojate paslaugy gavéjus ir jy arti-
X,  muosius apie paslaugy pokycius, naujus paslaugy teikimo badus x, =1 x,=0
ir pan.?
Ar pasitelkiate ,,tradicinius“ informavimo budus komunikuoda-
X,, i su vyresnio amZiaus, negalig turinciais ar tais, kurie nesinau- x,,=1 x,=0
doja technologijomis, asmenimis?

Ar sitlote patiems gavéjams (jy artimiesiems) pasirinkti tinka-

=1 =

X5 mus komunikacijos kanalus? X X =0

< Ar prasote LRT, kity TV kanaly, Bazny¢ios ir pan. platinti paslau- e —_—
2 gy gavéjams aktualig informacija? 24 24~

x,.  Ar pateikiate svarbig informacija kuo pozityviau? x,,=1 x,=0

Remdamiesi formule (1.2), atlikite matematinius veiksmus.

Jei sudéje x,, +x,, +X,, + X,, + X, gaunate 0, 1 arba 2, tai x, = 0.
Jei sudéje x, +x,, + X, +X,, + X, gaunate 3, 4 arba 5, tai x, = 1.

Norédami nustatyti socialiniy paslaugy organizacijos atsparumo lygj paslaugy gavéjy lyg-
meniu, jsivertinkite, kiek paslaugy gavéjams yra sudarytos savigalbos galimybés (x,). Paslaugy
gavéjy savigalbos galimybés apskai¢iuojamos pagal formule:

Cia:
X Ar organizuojate paslaugy gavéjy savigalbos grupes gyvai arba I —
31 nuotoliniu budu? 31 31
< Ar organizuojate paslaugy gavéjy poreikius ir galimybes atitin- I I —
32 kancius individualius ar grupinius mokymus, kaip valdyti stresg? 32 32
x,, Arsudarote sglygas asmeninéms konsultacijoms? x,=1 x,=0

Ar savigalbos priemonés, tokios kaip emocijy ir streso valdymo
x,, vadovai, dienoraiciai, internetinés platformos, bty lengvai pa- x,=1 x,,=0

siekiamos paslaugy gavéjams?

Ar padedate paslaugy gavéjams sudaryti aisky veiksmy plana, ka

% daryti kiekvienoje konkrecioje krizinéje situacijoje? 3 3



Remdamiesi formule (1.3), atlikite matematinius veiksmus.

Jei sudéje x| + x,, + X,, + X, + X,, gaunate 0, 1 arba 2, tai x, = 0.
Jei sudéje x| + x,, + X,, + X, + X,, gaunate 3, 4 arba 5, tai x, = 1.

Norédami nustatyti socialiniy paslaugy organizacijos atsparumo lygj paslaugy gavéjy lyg-
meniu, jsivertinkite, kiek yra panaudojamos techninés priemonés (x,). Techniniy priemoniy
panaudojimas apskaic¢iuojamas pagal formule:

¢ia:

Ar mokote paslaugy gavéjus naudotis technologijomis, kalbate
4 apie sauguma internete?

Ar naudojate nuotolinj konsultavima, vaizdo pokalbiy platfor-

X e . . . x,=1 x,=0
2 mas, mobiligsias aplikacijas ir interaktyvias svetaines? 2 2
X,, Ar pritraukiate savanorius nuotoliniam konsultavimui, kt.? x,=1 x,,=0

Ar teikiate paslaugas internetu, SMS, per pokalbiy programa ar
“  telefonu?

x,. Arbendradarbiaujate su technologijy jmonémis? x, =1 x,.=0

Remdamiesi formule (1.4), atlikite matematinius veiksmus.

Jei sudéje x, +x,,+X,, +X,, + X, gaunate 0, 1 arba 2, tai x, = 0.
Jei sudéje x,, +x,,+ X, + X,, + X, gaunate 3, 4 arba 5, tai x, = 1.

Norédami nustatyti socialiniy paslaugy organizacijos atsparumo lygj paslaugy gavéjy

lygmeniu, susumuokite:

A. Jei sudéje x, + X, + X, + X, gaunate 0 arba 1, tai Jiisy socialiniy paslaugy sistema /
organizacija yra neatspari paslaugy gavéjy lygmeniu.

B. Jeisudéje x, + x,+ X, + X, gaunate 2, tai Jusy socialiniy paslaugy sistema / organizacija
yra labiau neatspari nei atspari paslaugy gavéjy lygmeniu.

C. Jeisudéje x, + x, + X, + X, gaunate 3, tai Jisy socialiniy paslaugy sistema / organizacija
yra labiau atspari nei neatspari paslaugy gavéjy lygmeniu.

D. Jeisudéje x, + X, + X, + X, gaunate 4, tai Jusy socialiniy paslaugy sistema / organizacija
yra atspari paslaugy gavéjy lygmeniu.



Socialiniy paslaugy organizacijos atsparumo vertinimas apima didesnj negu gavéjo lygmens kinta-
muyjy skaiciy, tai yra dvylika kintamuyjy, siekiant aprépti daugiau veiksniy, kurie turi jtakos organi-
zacijy funkcionavimui veikiant kriziy aplinkoje. Atsparumas bus apskaic¢iuojamas pagal 2 formule.

2 FORMULE. A_ - socialiniy paslaugy sistemos atsparumo lygis paslaugy gavéjy lygmeniu:

Pastaba. Zenklelis* reiskia daugybos Zenklg.

Cia:
Socialiniy paslaugy sistemos atsparumga organizacijos lygmeniu galime jsivertinti jrase j
2 formule toliau i§vardyty 12 kintamyjy reiksmes:

y, — darbuotojy skaicius organizacijoje,

Yy, - sprendimy priémimas organizacijoje,
Y, — pasitikéjimas organizacijos kompetencijomis,
y, — pilietinés visuomenés pagalba,

y, — verslo pagalba,

Y, — centrinés valdZios parama,

y, - bendradarbiavimas su NVO,

y, — vadovo lyderyste,

Y, — kompetencija ir mokymai,

Y, — Savanoriy jtraukimas,

y,, — kreipimasis j ministerijg (-as),

¥,, — komunikacija su visuomene.

Toliau pateikiamas kiekvieno formulés kintamojo, kurio svarba i$ryskéjo tyrimo metu,

reik§més apskaiciavimo aprasymas:

Norédami nustatyti Jusy socialiniy paslaugy organizacijos atsparumo lygj, j pirmiau pateik-
ta formule (2) jradykite atitinkamy y, reik§me atsizvelgdami j darbuotojy skaiciy organizacijoje:

Jasy organizacijoje dirba nuo 1 iki 5 darbuotojy y, =1
Jasy organizacijoje dirba nuo 6 iki 10 darbuotojy y, =2
Jasy organizacijoje dirba nuo 11 iki 20 darbuotojy y,=3
Jasy organizacijoje dirba nuo 21 iki 50 darbuotojy y, =4
Jasy organizacijoje dirba nuo 51 iki 100 darbuotojy y, =5

Jasy organizacijoje dirba daugiau nei 100 darbuotojy y,=6



Norédami nustatyti Jasy socialiniy paslaugy organizacijos atsparumo lygj, i pirmiau pa-
teiktg formule (2) jradykite atitinkamy y, reikme atsizvelgdami j tai, kiek sprendimy priémima
organizacijoje veikia organizacijos steigéjas:

Visus sprendimus dél Jasy organizacijos veiklos priima steigéjas y,=1
Daugelj sprendimy dél Jisy organizacijos veiklos priima steigéjas y,=2
Tik dalj sprendimy dél Jasy organizacijos veiklos priima steigéjas y,=3
Tik maza dalj sprendimy dél Jasy organizacijos veiklos priima steigéjas y,=4
Visus sprendimus dél Jasy organizacijos veiklos priima pati organizacija y,=5

Norédami nustatyti Jusy socialiniy paslaugy organizacijos atsparumo lygj, i pirmiau pateik-
ta formule (2) jradykite atitinkamy y, reikSme atsizvelgdami j tai, kiek problemas sprendziate
pasitikédami savo organizacijos kompetencija:

Problemas sprendziate pasitikédami tik savo organizacijos kompetencija y,=1
Problemas sprendziate labiau pasitikédami savo organizacijos kompetencija y,=2
Problemas sprendZiate pasitikédami tiek savo, tiek kity organizacijy kompetencija  y, =3
Problemas organizacijoje sprendziate labiau pasitikédami kity kompetencija y, =4

Problemas organizacijoje sprendziate pasitikédami tik kity kompetencija y,=5

Norédami nustatyti Jasy socialiniy paslaugy organizacijos atsparumo lygj, j pirmiau pa-
teikta formule (2) jradykite atitinkamy y, reikSme atsizvelgdami | tai, kiek sulaukiate pagalbos i3
pilietinés visuomenés:

Sulaukiate daug pagalbos i$ pilietinés visuomenés y,=1
Sulaukiate pakankamai pagalbos i$ pilietinés visuomenés y, =2
Sulaukiate pagalbos i$ pilietinés visuomenés, bet nepakankamai y,=3
Sulaukiate mazai pagalbos i$ pilietinés visuomenés y,=4

Nesulaukiate pagalbos i$ pilietinés visuomenés y,=5



SOCIALINIY PASLAUGY ORGANIZACIJOS AR
SISTEMOS ATSPARUMO LYGIO |SIVERTINIMAS

Yy, (Verslo pagalba)

Norédami nustatyti Jasy socialiniy paslaugy organizacijos atsparumo lygj, j pirmiau pa-
teikta formule (2) jradykite atitinkamy y, reiksme atsizvelgdami j tai, kiek sulaukiate pagalbos
i$ verslo:

Verslo pagalba VA
Sulaukiate daug pagalbos i$ verslo y,=1
Sulaukiate pakankamai pagalbos i$ verslo Y, =2
Sulaukiate pagalbos i§ verslo, bet nepakankamai y,=3
Sulaukiate mazai pagalbos i$ verslo y, =4
Nesulaukiate pagalbos i$ verslo y,=5

Yy, (Centrinés valdzios (ministerijy, agentury, kt.) parama istekliais)

Norédami nustatyti Jasy socialiniy paslaugy organizacijos atsparumo lygj, j pirmiau pa-
teiktg formule (2) jradykite atitinkamy y, reik$me atsizvelgdami j tai, kiek sulaukiate paramos i$
centrinés valdzios:

Centrinés valdzios parama iStekliais

Centrineé valdzia prireikus visiSkai aprapina trikstamais itekliais y, =1
Centriné valdzia prireikus beveik apripina trakstamais istekliais Y, =2
Centriné valdzia prireikus i$ dalies aprapina trukstamais istekliais Y,=3
Centrineé valdzia prireikus menkai apriipina trikstamais istekliais Y, =4
Centriné valdzia prireikus neaprapina trakstamais iStekliais Y, =5

y, (Bendradarbiavimas su NVO)

Norédami nustatyti Jisy socialiniy paslaugy organizacijos atsparumo lygj, i pirmiau pateikta
formule (2) jrasykite atitinkamy y, reikSme atsizvelgdami j tai, kiek bendradarbiaujate su NVO:

Bendradarbiavimas su NVO Y,
Bendradarbiavimas su NVO leidzZia visikai i$spresti organizacijos problemas y,=1
Bendradarbiavimas su NVO beveik leidZia i$spresti organizacijos problemas y,=2
Bendradarbiavimas su NVO i§ dalies leidzia i$spresti organizacijos problemas y,=3
Bendradarbiavimas su NVO mazai padeda spresti organizacijos problemas y,=4

Bendradarbiavimas su NVO visiSkai nepadeda spresti organizacijos problemy y,=5




SOCIALINIY PASLAUGY ORGANIZACIJOS AR
SISTEMOS ATSPARUMO LYGIO JSIVERTINIMAS

y, (Vadovo lyderyste)

Norédami nustatyti Jasy socialiniy paslaugy organizacijos atsparumo lygj, j pirmiau pateik-
tg formule (2) jraSykite atitinkamy y, reikSme atsizvelgdami j tai, kiek vadovo lyderysté leidzia
spresti organizacijos problemas:

Vadovo lyderysté A
Vadovo lyderysté leidzia visiskai iSspresti organizacijos problemas Y, =1
Vadovo lyderysté beveik leidzia i$spresti organizacijos problemas Y, =2
Vadovo lyderysté i§ dalies leidzia i§spresti organizacijos problemas Yo =
Vadovo lyderysté mazai padeda spresti organizacijos problemas y, =4
Vadovo lyderysté nepadeda spresti organizacijos problemy Y, =

Yy, (Kompetencija ir mokymai)

Norédami nustatyti Jasy socialiniy paslaugy organizacijos atsparumo lygj, j pirmiau pa-
teiktg formule (2) jradykite atitinkamy y, reik$me atsizvelgdami j tai, kiek esant kompetencijos
triakumui inicijuojate mokymus darbuotojams:

Kompetencija ir mokymai Y,
Esant kompetencijos trikumui visada inicijuojate mokymus Y, =1
Esant kompetencijos trikumui daznai inicijuojate mokymus Y, =2
Esant kompetencijos trikumui kartais inicijuojate mokymus y,=3
Esant kompetencijos trikumui retai inicijuojate mokymus y, =4
Esant kompetencijy trakumui neinicijuojate mokymy Y, =5

Y,, (Savanoriy jtraukimas)

Norédami nustatyti Jasy socialiniy paslaugy organizacijos atsparumo lygj, j pirmiau pateik-
ta formule (2) jradykite atitinkamy y,  reik$me atsizvelgdami j tai, kiek, susidare su isstkiais,
jtraukiate savanorius j paslaugy teikima:

Savanoriy jtraukimas Yio
Prireikus j paslaugy teikimg jtraukiate savanorius Yo =1
Prireikus j paslaugy teikimg dazniausiai jtraukiate savanorius Y=
Prireikus j paslaugy teikima kartais jtraukiate savanorius V=3
Prireikus j paslaugy teikima retai jtraukiate savanorius Vo= 4
Prireikus pagalbos j paslaugy teikima nejtraukiate savanoriy Vi =




Norédami nustatyti Jasy socialiniy paslaugy organizacijos atsparumo lygj, j pirmiau pateikta
formule (2) jraSykite atitinkamy y, | reiksme atsizvelgdami j tai, kiek kreipiatés j ministerijg (-as):

Susidiire su sunkumais visada kreipiatés | ministerijg (-as) Y, =1
Susidiire su sunkumais daznai kreipiatés j ministerija (-as) Y, =2
Susidire su sunkumais kai kada kreipiatés j ministerijg (-as) Y, =3
Susidiire su sunkumais retai kreipiatés j ministerija (-as) Y, =4
Susidiire su sunkumais niekada nesikreipiate j ministerijg (-as) Y, =5

Norédami nustatyti Jasy socialiniy paslaugy organizacijos atsparumo lygj, i pirmiau pa-
teikta formule (2) jradykite atitinkamy y , reikdme atsizvelgdami j tai, kiek komunikuojate su
visuomene:

Visada ieskote naujy komunikacijos su visuomene kanaly y,=1
Daznai ieskote naujy komunikacijos su visuomene kanaly Y,=2
Tik prireikus ieskote naujy komunikacijos su visuomene kanaly Y,=3
Neieskote naujy komunikacijos su visuomene kanaly Y,=4
Neieskote net ir prireikus naujy komunikacijos su visuomene kanaly Y,=5

[rasykite gautas atitinkamas y,, y,, ., ¥,» Yo Yo Yo Yo Yoo Yip Yy ¥y, T€ikSmes j formule:

Atlikite atitinkamus matematinius veiksmus ir gautg skaiciy suapvalinkite iki sveikojo
skaiciaus.

A. Jeigu gauta reiksmeé lygi 1 ar maZesné, tai organizacija yra atspari iSméginimams.

B. Jeigu gauta reik§mé 2, tai organizacija yra labiau atspari, nei neatspari iSméginimams.
C. Jeigu gauta reik§mé 3, tai organizacija yra labiau neatspari, nei atspari iSméginimams.

D. Jeigu gauta reik§mé lygi 4 ar didesné, tai organizacija yra neatspari iSméginimams.



Socialiniy paslaugy sistemos atsparumg savivaldybés lygmeniu siiloma vertinti pasitelkus $esis
kintamuosius, kuriy svarba atsparumui iSryskéjo tyrimo metu.
Socialiniy paslaugy sistemos atsparuma savivaldybéje galime jsivertinti remdamiesi Sia

formule:

dia:

A, - socialiniy paslaugy sistemos atsparumo lygis savivaldybés lygmeniu:

A tinklaveika,

z, - tarpininkavimas dél iStekliy,

Z, — paramos $altiniy jsivertinimas,

z, - tarpinstitucinis bendradarbiavimas,

z, - informacijos prieinamumas,

z, — naujy pagalbos formuy, Saltiniy iniciatyvos.

Toliau pateikiama informacija, kaip reikia apskaiciuoti kiekvieno kintamojo reikSme:

Norédami nustatyti socialiniy paslaugy sistemos atsparumo lygj savivaldybés lygmeniu,
jsivertinkite, kiek yra iSvystyta tinklaveika savivaldybéje (z,). Tinklaveika savivaldybéje apskai-
¢iuojama pagal formule:

Cia:

11

12

13

Ar Jasy savivaldybéje yra skirtingy sri¢iy koordinatoriy (negalios,
jaunimo reikaly, tarpinstitucinio bendradarbiavimo)?

Ar Jasy savivaldybé plétoja susitarimus su vietos organizacijomis ir
privaciu sektoriumi dél pagalbos?

Ar dalyvaujate savivaldybéms dalijantis geraja praktika? z,=1 z,=0



Remdamiesi formule (3.1), atlikite matematinius veiksmus.

Jei sudéje z,, +z,,+z,, gavote 0 arba 1, tai z, = 0.
Jeisudéjez,, +z,+z,, gavote 2 arba 3, tai z, = 1.

Norédami nustatyti socialiniy paslaugy sistemos atsparumo lygj savivaldybés lygmeniu,
jsivertinkite, kiek savivaldybéje vyksta tarpininkavimas dél istekliy (z,). Tarpininkavimas dél

istekliy savivaldybéje apskaic¢iuojamas pagal formule:

Cia:
. Ar dalyvaujate savivaldybés lygmens komandose, atsakingose uz I
2 krizés valdymui skirty istekliy paskirstyma? A
Ar dalyvaujate dalinimosi informacija platformose savivaldybés -
n lygmeniu? In =
. Ar savivaldybé skatina vietos gyventojus aktyviai dalyvauti organi- .
2 zuojant pagalba? =

Remdamiesi formule (3.2), atlikite matematinius veiksmus.

Jei sudéje z,, +z,,+z,, gavote 0 arba 1, tai z, = 0.
Jei sudéje z,, +z,,+ z,, gavote 2 arba 3, tai z, = 1.

Norédami nustatyti socialiniy paslaugy sistemos atsparumo lygj savivaldybés lygmeniu, ap-
skaiciuokite, ar savivaldybéje vykdomas paramos $altiniy jsivertinimas (z,). Paramos $altiniy

jsivertinimas savivaldybéje apskai¢iuojamas pagal formule:

Cia:
. Ar yra inventorizuotos Jisy vietovéje esancios patalpos, kurias bty _1
3 galima panaudoti krizés metu? “
z,,  Arsavivaldybéje skatinamos ir plétojamos pilietinés iniciatyvos? z,=1

Ar krizés metu naudojote nuolat atnaujinamg duomenuy, kokie yra
3 galimi paramos $altiniai, baz¢? 33



Remdamiesi formule (3.3), atlikite matematinius veiksmus.

Jei sudéje z,, +z,,+ z,, gavote 0 arba 1, tai z, = 0.
Jei sudéje z,, +z,,+ z,, gavote 2 arba 3, tai z, = 1.

Norédami nustatyti socialiniy paslaugy sistemos atsparumo lygj savivaldybés lygmeniu,
isivertinkite, ar savivaldybéje vyksta tarpinstitucinis bendradarbiavimas (z,). Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas savivaldybéje apskaiciuojamas pagal formule:

Cia:
Ar yra parengti tarpinstitucinio bendradarbiavimo protokolai, kurie
- . o z,=1 z,=0
4 buty taikomi krizés metu? 41 4
z,,  Ardalyvavote kriziniy situacijy simuliacijose? z,=1 z,=0

Remdamiesi formule (3.4), atlikite matematinius veiksmus.

Jei sudéje z,, +z,, gavote 0 arba 1, taiz, = 0.
Jei sudéje z,, +z,,gavote 2, tai z, = 1.

Norédami nustatyti socialiniy paslaugy sistemos atsparumo lygj savivaldybés lygmeniu,
jsivertinkite, ar savivaldybéje yra informacijos prieinamumas (z,). Informacijos prieinamumas
savivaldybéje apskai¢iuojamas pagal formule:

Cia:

Ar savivaldybés tinklalapyje yra lengvai prieinama informacija apie
z,,  paslaugas, jas teikiancias organizacijas, aktualijas, pagalbos nume- z, =1 1z, =0
rius ir pan.?

Ar savivaldybé dalinasi informacija apie paslaugy poreikj ir priei-
2 namumga? 52 52

Ar savivaldybé informacija skleidzia jvairiais kanalais - ne tik skait-
meniniu formatu, bet ir vietos spaudoje, lankstinukuose ar pan., ir

3 jvairiose erdvése — bendruomeniy centruose, senitinijose, nevyriau- 3 >3
sybinése organizacijose?



Remdamiesi formule (3.5), atlikite matematinius veiksmus.

Jei sudéje z,, +z_,+ z_, gavote 0 arba 1, tai z, = 0.
Jei sudéje z,, + z_, + z_, gavote 2 arba 3, tai z, = 1.

Norédami nustatyti socialiniy paslaugy sistemos atsparumo lygj savivaldybés lygmeniu,
jsivertinkite, ar savivaldybéje yra inicijuojamos naujos pagalbos formos (z,). Naujy pagalbos
formy inicijavimas savivaldybéje apskaiciuojamas pagal formule:

dia:

Ar savivaldybé inicijuoja savigalbos iniciatyvas ar grupiy karimasi
zZ (pvz., asmenims netekus artimyjy, globéjams perdegus nuo nefor- z_ =1 z_=0

61 61 61
malios globos, paastréjus priklausomybiy problemoms ir kt.)?
z,  Arsavivaldybé stiprina bendradarbiavimg su vietos NVO? z,=1 z,=0
z,  Arsavivaldybé investuoja j naujy, specializuoty paslaugy karimg?  z_ =1 z_=

Remdamiesi formule (3.6), atlikite matematinius veiksmus.

Jei sudéje z, +z,+ z, gavote 0 arba 1, tai z, = 0.
Jei sudéjez +z,+z, gavote 2 arba 3, taiz, = 1.

Norédami nustatyti socialiniy paslaugy sistemos atsparumo lygj savivaldybés lygmeniu,
susumuokite:

A.Jeiz, +z,+z,+z,+2z,+2z =0arba I, tai Jisy socialiniy paslaugy sistema yra neatspari
savivaldybés lygmeniu.

B. Jeiz +z,+z, +1z,+2z +z =2 arba 3, tai Jasy socialiniy paslaugy sistema yra labiau
neatspari nei atspari savivaldybés lygmeniu.

Cleiz +z,+z,+z,+2z +1z =4arba5, tai Jisy socialiniy paslaugy sistema yra labiau
atspari nei neatspari savivaldybés lygmeniu.

D.Jeiz, +z,+z,+z,+z +2 =6, tai Jusy socialiniy paslaugy sistema yra atspari savivaldybés
lygmeniu.



Butina atkreipti démesj, kad visi trys socialiniy paslaugy sistemos atsparumo lygmenys
realioje praktikoje yra susije ir svarbis, siekiant sukurti stabiliai funkcionuojancia socialiniy
paslaugy sistemga. Organizacijos atsparumas nebus stabilus be savivaldybés paramos ir jsitrau-
kimo, taip pat neskiriant démesio paslaugy gavéjo jtraukimui ir dalyvavimui, ir vice versa. Taigi
pirmiau pristatyti trys atsparumo indeksai gali bati kaip parankinés priemonés, padedancios
stebéti situacija ir valdyti socialiniy paslaugy sistemoje kylancias grésmes.



Leidinyje ] iSorines grésmes reaguojancios socialiniy paslaugy sistemos atsparumo modelis yra
pristatomi socialiniy paslaugy sistemos ir organizacijos atsparumo veiksniai, kurie iSoriniy
grésmiy salygomis padeda organizacijoms ir visai sistemai jveikti atsirandancias kliatis teikti
socialines paslaugas ir toliau inovatyviai ir nuosekliai atliepti pazeidziamy zZmoniy, kurie ypac
jautriai patiria kriziy pasekmes, poreikius.

Nors ne visos socialiniy paslaugy organizacijos ar savivaldybés patyré iSvardytas klittis, taciau
pateiktas atsparumo veiksniy sarasas leidzia susidaryti i$samy vaizda apie potencialias problemas
veikiant iSoriniy grésmiy aplinkoje. Remdamosi pateiktomis formulémis, socialiniy paslaugy or-
ganizacijos ir savivaldybés gali jsivertinti, kiek yra pasiruosusios (atsparios) veikti kriziy aplinkoje,
ir pasinaudoti sitilomais sprendimy badais planuodamos prevencinius veiksmus.
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