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Lietuvos mokslo taryba

Projekto ,,Lietuvos socialinés ir gynybos politiky sankirtos: socialiai

paZeidZiamy grupiy atsparumas dezinformacijai*!

rekomendacijos, igyvendinimo planas ir rizikos

Daiva Skuciené, Dzina Donauskaité, Viktor Denisenko, Riita Braziené,

Tautvydas Vencius

1. Sukurti nacionalin¢ atsparumo dezinformacijai stebésenos sistema.

Igyvendinimui sitilome:

Paskirti institucija, koordinuojancia atsparumo dezinformacijai didinimg (pvz., NKVC ) ir
uztikrinancia vieSosios erdvés, ziniasklaidos, interneto portaly ir socialiniy tinkly stebéseng ir
dezinformacijos kontrole.

Parengti nacionalinj atsparumo dezinformacijai plang, apimantj socialing, informacing ir
gynybos dimensijas.

Sudaryti tarpinstitucing darbo grupe (KAM, SADM, SMSM, Kultiiros ministerija), kuri
periodiSkai svarstyty, perzitréty atsparumo dezinformacijai plang ir priemoniy veiksmingumo
stebésena.

Galimos rizikos: nepakankamas finansavimas, tarpinstitucinio jsitraukimo skirtumai darbo
grupgje.

2. Uztikrinti informacijos prieinamuma visoms visuomenés grupéms.

Igyvendinimui sialome:

Parengti atsparumo dezinformacijai gaires lengvai suprantama kalba;

Vykdyti komunikacijg jvairiomis formomis, jskaitant Brailio rastu, gesty kalba;

Platinti informacijg jvairiais kanalais: bibliotekos, bendruomeniy centrai, video medZziaga
naudojimui nuotoliu, regioniné Ziniasklaida ir kt.;

Testuoti informacijos suprantamuma su tikslinémis grupémis.

Galimos rizikos: Dideli kastai pritaikant turinj skirtingoms gyventojy grupéms. Skaitmeniné
tiksliniy grupiy atskirtis.

3. Stiprinti socialiai paZeidZiamy grupiy atsparuma dezinformacijai.

Igyvendinimui sitlome:
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o Parengti mokymy programga apie: kritinio mastymo ugdyma, elgesj kriziniy situacijy metu,
informacijos tikrinimg, dalinimasi informacija socialiniuose tinkluose ir su tuo susijusius
pavojus ir kt.

e Mokymo programy turinys turi biiti aptariamas su nevyriausybinémis organizacijomis,
atstovaujanciomis socialiai pazeidziamas grupes (pvz. senjory organizacijas, Zzmoniy su
negalia organizacijas, Nacionalinis skurdo mazinimo organizacijy tinklas ir kitas).

o Mokymai galéty biti iSbandomi vienoje ar keliose skirtingo tipo (miesto, kaimo, ziedin¢)
savivaldybése, esant poreikiui taisomi ir tgsiami kitose savivaldybése.

o Mokymai turi biiti organizuojami arti zmoniy gyvenamos vietos: bendruomenése, senitinijose,
bibliotekose, kulttiros namuose ar pan.

e Organizuoti mokymus socialiniams darbuotojams, savanoriams ir kitiems turintiems
tiesioginj kontakta su klientais kaip ,,patikétiniams®, kurie padeda Zmonéms atsirinkti
patikimg informacija nuo dezinformacijos.

e Organizuoti vietos bendruomeniy dirbtuves, pasitelkiant medikus, savanorius, vietos lyderius.

e Ivertinti mokymy poveikj organizuojant apklausas po mokymy.

Galimos rizikos: menka socialiai pazeidziamy grupiy motyvacija dalyvauti mokymuose.
4. Plésti NVO, teikianciy socialines paslaugas, jtraukima j atsparumo dezinformacijai sistema.
Igyvendinimui siilome:

e Jtraukti NVO, teikiancias socialines paslaugas, | pratybas, mobilizacijos veiklas, i
informacijos apie dezinformacijos pavojus sklaida.

e Parengti medziagg ir priemoniy paketa NVO, jgalinant jas dalyvauti atsparumo
dezinformacijai sistemoje.

o Parengti motyvaciniy priemoniy gaires padedanc¢ias NVO paskatinti savo klientus dométis
mokymais.

o Parengti vizualig informacija (plakatus, infografikus), kuri stiprinty medijy rastinguma ir ja
platinti maisto atiduotuvése, seniiinijose, skelbimy lentose, vietinése parduotuvése ir t.t.

o Skirti finansavimg NVO, teikianCiy socialines paslaugas, projektams ir paslaugoms,
susijusioms su atsparumu dezinformacijai.

Galimos rizikos: finansavimo nestabilumas; NVO pajégumy skirtumai tarp regiony.

5. Gerinti nacionaliniy ir vietiniy institucijy vykdomos komunikacijos biidus ir stiprinti
pasitikéjima jomis.

Igyvendinimui sitlome:

o Parengti jtraukios ar socialiai pazeidziamoms grupéms jautrios komunikacijos apie
dezinformacijg ir jos uzkardyma gaires institucijoms.

o Jtraukti senitinus, bendruomeniy lyderius, vietos autoritetus ] komunikacijos kampanijas.

o Testi kariniy daliniy bendradarbiavimg su vietos bendruomenémis, kad kariai palaikyty rysj
su vietine bendruomene, kurty pasitikéjima.

o [traukti savivaldos lygmenyje veikian¢ias organizacijas, asociacijas, bendruomenés grupes,
siekiant pasiekti vieniSus, maziau aktyvius zmones.

o Savivaldybéms sitlome skelbti informacijg savo svetainése apie dezinformacija ir t.t. Gali
biti atskira nuoroda/baneris.



Galimos rizikos: gali bati institucijy nenoras jtraukti klausimy susijusiy su dezinformacija j
komunikacijos strategijg ar keisti komunikacijos stiliy.

6. Reguliariai vertinti priemoniy veiksmingumag
Igyvendinimui sitilome:
e Sukurti stebimy rodikliy sistema/indeksa, kuri apimty pasitikéjimg institucijomis,

informacijos suprantamuma, dezinformacijos atpazinimg ir atsparuma jai.
o Periodiskai atlikti tyrimus ir apklausas, analizuoti socialiniy tinkly algoritmus.

Galimos rizikos: duomeny triikumas savivaldybése; politinis spaudimas rezultatams.

7. Stiprinti savivaldybiu ir vietos politiky vaidmenj atsparumo dezinformacijai plane
Igyvendinimui sitilome:

o Parengti metodines gaires savivaldybéms.

e Organizuoti mokymus merams, seniiinams, savivaldybiy administracijoms.

o UZztikrinti finansavima vietos atsparumo iniciatyvoms.
Galimos rizikos: nepakankamas finansavimas, savivaldybiy pareiginy nenoras jsitraukti
7. Mazinti skurdg ir regiony socio-ekonomine atskirtj.
Igyvendinimui sitilome:
1. Perziuréti socialiniy iSmoky schemas, ypa¢ pensijy ir socialinés paSalpos bei uztikrinti jy
adekvatuma, jgyvendinant socialinés apsaugos vieng i$ svarbiy tiksly — apsauga nuo skurdo.
2. Uztikrinti veiksmingesne pagalbg gyventojams regionuose grjzti j darbo rinka, sitilant asmeny
poreikj atitinkanc¢ius mokymus, transporta nuvykti j darbo vieta.
3. Uztikrinti socialiniy paslaugy prieinamumag vyresnio amziaus asmenims ir asmenims su negalia
regionuose.

4. Remti inovacijas, skatinanc¢ias uzimtuma, socialiniy paslaugy prieinamuma.

Galimos rizikos: nepakankamas finansavimas.

8. Didinti socialiai paZeidZiamy asmeny pasitikéjimga Ziniasklaida ir jy turimas Zinias apie
dezinformacija

Igyvendinimui siiilome:



1. Didinti redakcijy ir zurnalisty kompetencijg apie socialiai pazeidziamy grupiy informacinius
jprocius bei poreikius ir socialinio pazeidziamumo, taip pat pazeidziamumo dezinformacijai
problematika.

2. [traukti } Visuomenés informavimo etikos kodeksg teiginiy apie socialiai pazeidziamy grupiy
vaizdavimo Ziniasklaidoje etikg.

3. Identifikuoti ir sudaryti eksperty ir organizacijy duomeny banka (su jy kontaktais), kurios
galéty konsultuoti ir tapti Ziniasklaidos Saltiniais socialiai pazeidziamy asmeny atsparumo
dezinformacijai tematika.

4. Didinti socialiai pazeidziamy asmeny interesy atspindéjimag kasdieniame ziniasklaidos
turinyje, tuo uztikrinant, kad auditorija jaustysi jtraukta ir matoma, o Ziniasklaida stiprinty
ry$j su tokio pobiidzio auditorija.

5. Reguliariai publikuoti aiSkinamojo pobudzio tekstus, video ir radijo produkcijg apie
dezinformacijg vieSojoje erdvéje ir jos tikslus, taip edukuojant ir informuojant auditorijas.

6. Skirtinguose regionuose ir bendruomenése organizuoti Ziniasklaidos atstovy susitikimus su
savo skaitytojais, zitrovais, klausytojais, kuriy metu Zurnalistai prisistatyty, pristatyty savo
darbus ir dezinformacijos atvejus, kuriuos atskleidé — tuo kuriant ry$j bei auginant
bendruomeniy (auditorijos) pasitikéjima zurnalisty darbu.

7. Apmokyti ir jtraukti socialiai paZeidziamus asmenis ] informacijos rinkima, tikrinima bei
vertinima, tuo ugdant gebéjima kritiskai vertinti informacijg ir jsitraukti j ziniasklaidos darba.

8. Organizuoti mokymus socialiai paZeidZiamiems asmenims ir bendruomenéms, kuriose esama
socialiai pazeidziamy asmeny, apie zurnalisty darbo tikslg ir uzdavinius, Zziniasklaidos
vaidmenj demaskuojant dezinformacijg ir uzkardant jos sklaidg.

Galimos rizikos: nepakankamas finansavimas; ilgalaikis procesas.
9. Testi reikminius tyrimus.
Igyvendinimui sitilome:

Numatyti finansavimg testiniams reikminiams tyrimams apie pasitikéjimg Ziniasklaida ir
informacines kampanijas socialiai pazeidZziamy asmeny grupéje.

Galimas rizikos: nepakankamas finansavimas; nepalankus politinis sprendimas.
10. Stiprinti Medijuy rémimo fonda
Igyvendimui siiillome:

Medijy rémimo fondui — sukurti NVO ir Ziniasklaidos organizacijoms skirtg finansavimo programa,
kuria siekiama didinti socialiai pazeidZiamy grupiy atsparumg dezinformacijai.

Galimos rizikos: nepakankamas finansavimas.



Rekomendacijos skirtos atskiromis tikslinémis grupémis

Senjorams

1. Gerinti informacijos suprantamumo jgiidZius ir didinti informuotuma

e Stiprinti skaitmeninius jgtidzius.

e Aiskiai struktiiruoti ir ,,1éto tempo*° mokymai.

o Kurti aiSkesnius, vizualiai paprastus praneSimus (trumpi video).

e Naudoti ,,lengvos kalbos* standarta.

o Plésti informacijos sklaidg apie melagienas per televizijg ir radija — pagrindinius senjory
informacijos kanalus.

o Qyvas kontaktas, individuali pagalba aiskinant apie dezinformacija, teikiant socialines
paslaugas.

2. Stiprinti medijy rastinguma per senjorams patogius formatus
e Organizuoti nemokamus mokymus bibliotekose, seniiinijose, bendruomeniy centruose.
o Kaurti specialius kursus apie melagieny atpazinima, pritaikytus vyresnio amziaus zmonéms.
o Jtraukti savanorius ir jaunimg kaip ,,skaitmeninius pagalbininkus* stiprinant skaitmeninio
raStingumo jgidzius.
3. Didinti pasitikéjimg institucijomis
o Reguliaris susitikimai su institucijy ir Ziniasklaidos atstovais regionuose.
e Jvairiy sprendimy aiSkinimas.
e Bendruomeniy lyderiy jtraukimas j komunikacija.

4. Informacijos prieinamumas fizinése vietose

o Informaciniai stendai bibliotekose, poliklinikose, senitinijose.
e Spausdintos atmintinés apie melagieny atpaZinima.

Bedarbiams ir gaunantiems socialine pasalpa

1. Tikslinés informacinés kampanijos socialiniuose tinkluose

e Trumpi, aiSkiis video apie melagieny atpazinimg, finansinj ir duomeny sauguma, aiskiis
praktiniai pavyzdziai.

e Naudoti tiksling reklamg Facebook ir YouTube.

o ISnaudoti maisto atiduotuves, UZimtumo tarnybos ir Socialinés paramos skyriy patalpas
informaciniams stendams, lankstinukams ar video transliacijoms, teikiant socialines
paslaugas.

e Telktis mokslininky paaiSkinimus.
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. Mediju rastingumo mokymai su praktiniu turiniu

e Organizuoti mokymus apie informacijos tikrinima, finansinj ir duomeny sauguma.
o Kaurti praktines uzduotis, susijusias su realiomis melagienomis.

. Stiprinti pasitikéjimg Ziniasklaida ir institucijomis

o Aiskinti, kaip tikrinami faktai ir kaip veikia Ziniasklaida.
o Jtraukti socialinius darbuotojus kaip informacija paaiSkinancius tarpininkus.

. Didinti informuotuma apie mokymus

o Siysti informacijg per Uzimtumo tarnybg, seniiinijas, socialinius darbuotojus.
e Kurti SMS priminimus.
e Naudoti vietos TV, radijg ir skelbimy lentas.

Negalintiems dirbti dél ligos ar negalios

. Pritaikyta komunikacija ir informacijos prieinamumas

o Rengti pritaikytus formatus: audio, didelio kontrasto tekstus, paprastas vizualizacijas.
o Uztikrinti, kad informacija bty prieinama poliklinikose, reabilitacijos centruose, socialiniy
paslaugy jstaigose.

. Tikslinés kampanijos socialiniuose tinkluose

e Rengti aiSkius, trumpus paaiSkinimus apie melagienas.
o Telktis mokslininky paaiSkinimus.

. Stiprinti pasitikéjima institucijomis

o Jtraukti socialiniy paslaugy teikéjus, NVO kaip informacijos tarpininkus.

. Pritaikyti mokymai ir pagalba

e Rengti specialius mokymus apie informacijos tikrinimg ir saugumga internete.
o Rengti nuotoliniu btidu trumpus video.
e Socialiniy darbuotojy teikiamos individualios konsultacijos.

Igyvendinimas

. Parengti priemoniy turinj.

. Parengti mokymo programas.

. Identifikuoti bendradarbiavimo partnerius ir vietas.

. Parengti savanorius ir socialinius darbuotojus.

. Skleisti aiSkinamajg informacijg apie melagienas.

. Organizuoti mokymus.

. Susitikimy su Ziniasklaida ir institucijomis organizavimas tikslinéms grupéms.



8. Priemoniy vertinimas naudojant testus, imituojamas situacijas ir apklausas.
9. Mokymy turinio korekcija pagal poreik].
Atsakomybés

Ministerijos: turinio parengimas, finansavimo skyrimas, socialiniy darbuotojy parengimo
programa

Savivaldybés ir senitinijos, bibliotekos: mokymy organizavimas, informaciniy stendy parengimas
NVO: pagalbininky parengimas

Socialiniai darbuotojai: individualios konsultacijos, kvietimas | mokymus

Ziniasklaida: TV/radijo kampanijos, informacija socialiniuose tinkluose

Stebésenos strategija

1. Pasiekiamumo rodikliai (socialiniy tinkly analitika, savivaldybiy grjZztamasis rySys)

TV ir radijo kampanijy pasiekiamumas.
Socialiniy tinkly video perZiiiros ir jsitraukimas.
Informaciniy stendy viety skaicius.

Mokymy dalyviy skaicius.

2. Priemoniy veiksmingumo rodikliai (apklausos, testai)

o Skaitmeniniy jgtidziy pokytis.

e Geb¢jimas atpazinti melagienas.

o Pasitikéjimo institucijomis pokytis.

o Informacijos tikrinimo elgsenos pokytis.

3. Organizavimo rodikliai (partneriy ataskaitos, savivaldybiy griZztamasis rysys)

o Laiku jgyvendinty veikly dalis.
e Partneriy jsitraukimo lygis.
e Mokymy ir konsultacijy reguliarumas.

Galimos rizikos

Nepakankamas finansavimas, savivaldybiy ar partneriy nepakankamas jsitraukimas, tiksliniy grupiy
motyvacijos stoka.



